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Wprowadzenie

Wsrod wielu zadan urzedu pracy wskazanych w ustawie o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z 20 kwietnia 2004 roku znajduja
sie takze takie, ktore mowia wprost o inicjowaniu i realizacji badan
dotyczacych lokalnego rynku pracy!. Kazdy urzad pracy realizuje te zadania
w sposob specyficzny dla warunkow i mozliwosci organizacyjnych jakie
posiada.

Miejski Urzad Pracy w Kielcach (MUP) realizuje (od 2018 roku
z przerwa pandemiczna) badania ankietowe wsrod osob bezrobotnych. Celem
tych badan jest niezmiennie proba poznania i opisania jak osoby bezrobotne
oceniaja wlasna gotowos¢ do podjecia zatrudnienia, gdzie poszukuja
informacji o wolnych stanowiskach oraz w jaki sposob realizuja
poszukiwanie zatrudnienia w zmieniajacych sie warunkach na lokalnym
rynku pracy.

Wszystkie raporty z badan (zaréwno z lat ubieglych 2018, 2019, 2022 jak
i obecny) sa dostepne na stronie internetowej MUP — mupkielce.praca.gov.pl
—w sekcji Urzad /Dokumenty do pobrania/Pozostate /Badania.

Niniejsze badanie bylo realizowane od 2 pazdziernika do 24 listopada
2023 roku. Kazda osoba zarejestrowana w MUP korzystajaca z ushlugi
posrednictwa pracy w tym czasie byla proszona o wypelnienie anonimowe;j
ankiety.

Badania zostaly zrealizowane w oparciu o metodologie badan
sondazowych, technika ankiety na populacji celowej klientow Miejskiego
Urzedu Pracy w Kielcach, sposrod ktéorych badaniu poddana zostala proba
o doborze dogodnym, ztozona z osOb pojawiajacych sie w celu zalatwienia
wlasnych spraw w urzedzie w okresie zaplanowanych badan. Ankieta byla
anonimowa a jej wypelnienie dobrowolne.

Zebranych zostalo 2 447 ankiet, z ktéorych 2 402 byly na tyle

kompletne, ze zostaly zakwalifikowane do analizy.

lart.9, ust.1, pkt 9 oraz art.9, ust.1, pkt 20a - ustawa o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy (tekst jednolity: Dz.U. z 2023 r., poz. 735 z p6zn. zmianami)
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Rynek pracy w Kielcach - statystyki osob bezrobotnych

Rok 2023 mial byc¢ kolejnym rokiem stabilizacji wzrostu po zaburzeniach
zwiazanych z pandemia COVID-19 oraz przystosowania sie gospodarki do
sytuacji wynikajacej z pelnoskalowej agresji Rosji na Ukraine. Jednak
wzrastajaca inflacja, niepewnosc¢ dotyczaca sposobow i Srodkow zwalczania
inflacji stosowanych przez rzadzacych czy rezygnacja z europejskich srodkow
finansowych wspierajacych popandemiczne ozywienie gospodarcze, byly
rownie waznymi czynnikami majacymi wplyw na decyzje podejmowane przez

uczestnikow rynku pracy, zarowno w skali ogolnopolskiej jak i lokalnie.

Wielkosé i stopa bezrobocia

Stopa bezrobocia w miescie Kielce w okresie wrzesien — listopad 2023 r.
utrzymata sie na tym samym poziomie 4,6%, jednakze w porownaniu
z listopadem 2022 r. wzrosta o 0,3 punktu procentowego. W wojewodztwie
Swietokrzyskim stopa bezrobocia w porownaniu do analogicznego miesiaca
2022 r. pozostata na tym samym poziomie 7,5%, natomiast w kraju obnizyla

sie do 5,0% tj. o 0,1 punktu procentowego.

Tabela 1. Stopa bezrobocia w miescie, powiecie, wojewddztwie i kraju od listopada 2022 r. do listopada 2023 r.

[ e e el
Swietokrzyskie
| 30.11.2023 | 4,3 7,5 7,5 5,1
| 31.12.2022 | 4,3 7,7 7,7 5,2
| 31.01.2023 | 4,7 8,3 8,2 35
4,7 8,5 8,3 3.5
4,6 8,2 8,0 5,4
4,5 7,8 7,8 5,2
4,5 7,7 7,8 5,1
4,3 7,3 7,6 5,0
4,3 7,1 7,6 5,0
4,4 7,1 7,6 5,0
4,6 6,7 7,6 5,0
4,6 6,5 7,5 5,0
4.6 6,5 7,5 5,0

Zrodto: Opracowanie na podstawie danych Gléwnego Urzedu Statystycznego (GUS)
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Rysunek 1. Stopa bezrobocia w miescie, powiecie, wojewddztwie i kraju od listopada 2022 r. do listopada 2023 r.

Zrédto: Opracowanie na podstawie danych Gléwnego Urzedu Statystycznego (GUS)

Na koniec grudnia 2023 r. w rejestrach Miejskiego Urzedu Pracy w Kielcach
znajdowato sie 4464 osoby bezrobotne. Poréwnujac stan bezrobocia
z analogicznym miesigcem 2022 r. liczba osob bezrobotnych byla mniejsza
0 16 osob (0,36%).

Bezrobotne kobiety w koncu roku 2023 r. stanowily 46,26% ogotu
zarejestrowanych bezrobotnych (2065), w porownaniu z 2022 r. liczba kobiet
zmniejszyta sie o 36 osob, czyli o 1,71 %. Na przestrzeni calego roku 2023

najwiecej osob zarejestrowanych odnotowano w lutym (4931).

Tabela 2. Liczba os6b bezrobotnych zarejestrowanych w MUP w okresie styczen — grudzien 2023 r.

(=] ] o = kel =1
Q o g 2 g 3 Q
13) E o) 17) Q Q. N
Q & Q ] Q el
2 N 9 = he] 2] E
v &) 0 = 5 s G

SR 4015 4931 4812 4740 4698 4546 4520 4624 4517 4472 4487 4464
bezrobotnych

PUETNTEE 2281 2279 2217 2172 2149 2086 2088 2152 2105 2070 2082 2065

Zrodto: Opracowanie na podstawie danych statystycznych Miejskiego Urzedu Pracy - Sprawozdan
MPiPS-01
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Rysunek 2. Stopa bezrobocia i poziom bezrobocia w poszczegdlnych miesigcach 2023 r.

Zrédto: Opracowanie na podstawie danych statystycznych Miejskiego Urzedu Pracy — Sprawozdah
MPiPS-01 oraz danych Giéwnego Urzedu Statystycznego (GUS)

Bilans i struktura os6b bezrobotnych

W ciagu calego roku 2023 zarejestrowano 7468 osob, z czego najwiekszy
naplyw stanowily osoby poprzednio pracujace (6562 osoby) i rejestrujace sie
po raz kolejny (5719). Najwiekszy napltyw bezrobotnych odnotowano

w styczniu — 826 osob.

Tabela 3. Bezrobotni zarejestrowani w poszczegolnych miesigcach 2023 roku.

L lrluolm]wv] v vijvinjvin] x| X | XI|XN|Ogslem

Bezrobotni
ogolem
zarejestrowani
w miesiacu

731 546 575 468 489 520 497 586 560 536 547 507 6562

w tym
zwolnieni z
przyczyn
dotyczacych
zakladu

826 630 649 527 565 593 565 667 643 622 630 551 7468

28 18 15 183 14 17 29 20 15 20 11 15 215

(Ll S 95 84 74 59 76 73 68 81 83 86 83 44 906
niepracujac

214 154 146 119 133 145 131 168 168 152 136 83 1749
pierwsz

po raz 612 476 503 408 432 448 434 499 475 470 494 468 5719

kolejn

Zrédlo: Opracowanie na podstawie danych statystycznych Miejskiego Urzedu Pracy - Sprawozdan
MPiPS-01
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W miesiacu sierpniu 2023 roku znaczaco wzrosta liczba zarejestrowanych
osob, zarowno dotychczas niepracujacych, jak i poprzednio pracujacych

(Rys.3.) i utrzymywata sie na zbliZzonym poziomie do listopada.
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Rysunek 3. Bezrobotni zarejestrowani w poszczegolnych miesigcach 2023 roku (poprzednio pracujacy i dotychczas
niepracujacy

Zr6dto: Opracowanie na podstawie danych statystycznych Miejskiego Urzedu Pracy - Sprawozdah
MPiPS-01

Wyraznie wyzsze statystyki osob zarejestrowanych po raz pierwszy
zanotowano w styczniu (612 osob) oraz od miesiaca sierpnia do konca roku

2023 (odpowiednio 499, 475, 470, 494,468).

Rysunek 4. Bezrobotni zarejestrowani w poszczegélnych miesigcach 2023 roku (po raz pierwszy i po raz kolejny).
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Zrodto: Opracowanie na podstawie danych statystycznych Miejskiego Urzedu Pracy - Sprawozdan
MPiPS-01

Z ewidencji Miejskiego Urzedu Pracy w calym roku 2023 wylaczono 7484

osoby bezrobotne, z czego podjeciem pracy 3911 osob co stanowi 52,26%
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ogotu  wylaczonych. Z ogdlnej liczby  wyrejestrowanych  podjeciem
zatrudnienia az 3090 osob, tj. 79,01% wyrejestrowanych, podjelo prace

niesubsydiowana (bez wsparcia finansowego urzedu).

Tabela 4. Osoby bezrobotne og6tem wytaczone z ewidencji bezrobotnych w 2023 roku.

Osoby wylaczone
z ewidencji 391 614 768 599 607 745 582 572 750 667 615 574 7484

bezrobotnych
Podjecia pracy
377 317 295 399 289 261 427 343 358 365 3911

niesubsydiowanej
177 189 269 261 244 320 223 238 349 277 240 303 3090

subsydiowanej
unsyciowanes 30 75 108 56 51 79 66 23 78 66 118 62 821

Zrodto: Opracowanie na podstawie danych statystycznych Miejskiego Urzedu Pracy - Sprawozdah
MPiPS-01

W calym roku 2023 wiecej o0sob zostalo wyrejestrowanych niz

zarejestrowanych, a roznica wyniosta 0,21%.
Najwieksza liczbe osob (427) wyrejestrowanych z powodu podjecia pracy

zanotowano w miesigcu wrzesniu 2023 r.

Osoby wytaczone z ewidencji bezrobotnych podjecia pracy
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Rysunek 5. Osoby wytaczone z ewidencji bezrobotnych w poszczegdlnych miesigcach 2023 roku.

Zrédlo: Opracowanie na podstawie danych statystycznych Miejskiego Urzedu Pracy - Sprawozdan
MPiPS-01
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Jak wynika z tych danych rejestracje (naplyw oso6b do bezrobocia)
wystepowat przede wszystkim w styczniu, sierpniu i we wrzeSniu. Sa to
typowe miesigce — po zakonczeniu typowych umoéw okresowych oraz po
zakonczeniu sezonu wakacyjnego (prace okresowe oraz napltyw absolwentow
roznych szkot po wakacjach). Jednoczesnie trzy miesiace z najwickszym

wskaznikiem wyrejestrowan to marzec, czerwiec i wrzesien.

240

i B8 i B
75 79 78
_m,.,I,E,H, , N . , ,
| I 1] v \" VI Vil X

Vil IX Xl Xl

M subsydiowanej niesubsydiowanej
Rysunek 6. Podjecia pracy subsydiowanej i niesubsydiowanej w poszczegélnych miesigcach 2023 roku

Zrédlo: Opracowanie na podstawie danych statystycznych Miejskiego Urzedu Pracy - Sprawozdan
MPiPS-01

Najwyzsze wskazniki wyrejestrowan poprzez podjecie pracy subsydiowanej
w listopadzie i grudniu wynikaja z charakterystyki przyznawanych wsparc
w ciagu roku kalendarzowego. Srodki Funduszu Pracy sa rozliczane
w okresie kazdego roku kalendarzowego, a wsparcia finansowe czesto trwaja
kilka miesiecy i czesto sa tak projektowane, zeby zakonczyly sie przed
koncem roku kalendarzowego. Osoba bezrobotna jest wyrejestrowywana po
zakonczeniu wsparcia finansowego — po stazu, uruchomieniu dziatalnosci
gospodarczej, zakonczeniu robot publicznych, prac spotecznie uzytecznych,

szkoleniu, czy po utworzeniu stanowiska pracy.

Poziom wyksztalcenia os6b bezrobotnych

Poddajac analizie porownawczej osoby bezrobotne zarejestrowane w MUP wg
kryterium wyksztalcenia, mozna zauwazyc, ze na dzien 31 grudnia 2023 r.

osoby z wyksztalceniem wyzszym stanowia najliczniejsza grupe klientow
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i stanowia 31,27% ogohu zarejestrowanych, z czego 61,46 % w tej grupie to
kobiety.
Najmniej liczna grupe stanowia osoby legitymujace sie wyksztalceniem

Srednim ogolnoksztatcacym, tj. 11,47% ogotu zarejestrowanych.

Ogotem E Kobiety

1400
1200
1000
800
600
400
200

724

Policealne i Srednie Zasadnicze Gimnazjalne i
Srednie ogolnoksztatcace zawodowe ponizej
zawodowe

Rysunek 7. Wyksztatcenie oséb bezrobotnych wg stanu na koniec grudnia 2023 r.

Zrodto: Opracowanie na podstawie danych statystycznych Miejskiego Urzedu Pracy - Sprawozdah
MPiPS-01

Tabela 5. Bezrobotni wedtug poziomu wyksztatcenia — stan na koniec grudnia 2023 roku

. Liczba i struktura procentowa bezrobotnych
Poziom

wyksztatcenia
| Wyzsze | 1396 31,27 858 41,55

| BEieaibe 1062 23,79 486 23,54
Srednie zawodowe

| N 512 11,47 247 11,96
ogolnoksztalcace
LG e 770 17,25 202 9,78
zawodowe

724 16,22 272 13,17

Gimnazjalne i
ponize

| Ogdlem | 4464 100 2065 100

Zrédto: Opracowanie na podstawie danych statystycznych Miejskiego Urzedu Pracy - Sprawozdah
MPiPS-01

Biorac pod uwage tylko kobiety zarejestrowane w MUP, najwieksza grupe
stanowia panie z wyksztalceniem wyzszym (ponad 40% kobiet posiada takie

wyksztalcenie) a najmniej liczna grupe stanowia kobiety z wyksztalceniem

zasadniczym zawodowym (ponizej 10%).
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Grupy wiekowe

W ewidencji zarejestrowanych na koniec 2023 roku najliczniejsza grupe osob
stanowili bezrobotni w przedziale wiekowym 35-44 lata tj. 28% ogoélu
bezrobotnych, z czego kobiety stanowia 52,80% zarejestrowanych Wsrod
mezczyzn natomiast przewazaja bezrobotni w przedziale wiekowym 45-54
lata tj. 57,32% zarejestrowanych w tej grupie.

Najmniej liczng grupe ze wzgledu na wiek, stanowia kobiety
w przedziale 60 lat i wiecej, zaledwie 0,10% ogolu zarejestrowanych kobiet.
W omawianym przedziale wiekowym sa rejestrowane wylacznie kobiety
z obywatelstwem ukrainskim, ktore przybyly do Polski po 24 lutego 2022
roku, ze wzgledu na wprowadzone przepisy dajace mozliwosS¢ zarejestrowania

sie jako osoby bezrobotne po osiggnieciu wieku emerytalnego obowiazujacego
w Polsce (60 lat)2.

Ogotem Kobiety

1400 1250
1200 =

1099

999
1000 3

800 660

600

455

400

200

18-24 25-34 35-44 45-54 55-59 60 i wiecej

Rysunek 8. Grupy wiekowe o0sdéb bezrobotnych wg stanu na koniec grudnia 2023 roku.

Zrédlo: Opracowanie na podstawie danych statystycznych Miejskiego Urzedu Pracy - Sprawozdan
MPiPS-01

2 Ustawa z dnia 12 marca 2022 roku o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa (tekst jednolity Dz.U. z 2024 roku, poz.167)
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Tabela 6. Bezrobotni wedtug grup wiekowych — stan na koniec grudnia 2023 roku

Liczba i struktura procentowa bezrobotnych
| Ogdlem |  Kobiety |
| _Liczba | % | Liczba | % |

T 312 6,99 152 7,36

| 25-3¢4 | 999 22,38 585 28,33

| 35-44 | 1250 28,00 660 31,96

|  45-54 | 1099 24,62 469 22,71

m 455 10,19 197 9,54

349 7,82 2 0,10

| Ogélem | 4464 100 2056 100

Zrédto: Opracowanie na podstawie danych statystycznych Miejskiego Urzedu Pracy - Sprawozdah
MPiPS-01

Staz pracy bezrobotnych

Analizujac zebrane przez Miejski Urzad Pracy w Kielcach dane wedlug stanu
na koniec grudnia 2023 r. wedlug kryterium dotychczasowego stazu pracy,
zauwazyC mozna, ze najliczniejsze grupy stanowia osoby z malym stazem
pracy w przedzialach do 1 roku, ktore stanowia 24,75% ogoélu
zarejestrowanych, oraz od 1 do 5 lat — stanowia 23,39% bezrobotnych.
Najmniej liczna grupe stanowia bezrobotni ze stazem pracy

w przedziale wynoszacym 30 lat i wiecej. Na koniec 2023 r. takich osob byto
zaledwie 100 z czego tylko 14 kobiet.

Ogotem [ Kobiety

1200
1000
800

600

361

400

200

20-30 30 lati bez stazu
wiecej
Rysunek 9. Osoby bezrobotne wedtug stazu pracy — stan na koniec grudnia 2023 roku

Zrodto: Opracowanie na podstawie danych statystycznych Miejskiego Urzedu Pracy - Sprawozdan
MPiPS-01
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Tabela 7. Bezrobotni wedtug stazu pracy — stan na koniec grudnia 2023 roku

Stazpracy | Ogolem | Kobiety
[ dolroku | 1105 24,75 543 26,30
[ 15 | 1044 23,39 526 25,47
[  5-10 | 719 16,10 337 16,32
[ 1020 | 649 14,54 279 13,51
[ 20-30 | 361 8,09 124 6,00
100 2,24 14 0,68
| bezstazu | 486 10,89 242 11,72
[ Ogétem | 4464 100 2065 100

Zrédto: Opracowanie na podstawie danych statystycznych Miejskiego Urzedu Pracy - Sprawozdah
MPiPS-01

Czas pozostawania bez pracy w miesiacach

Na koniec grudnia 2023 roku najliczniej reprezentowang grupa bezrobotnych

ze wzgledu na czas pozostawania bez pracy byly osoby w przedziale powyzej
24 miesiecy — 22,04 % ogotu.

Natomiast najmniej liczna grupe oséb zarejestrowanych pod wzgledem

czasu pozostawania bez pracy stanowia bezrobotni mieszczacy sie

w przedziale do 1 miesigca - zaledwie 9,74% ogohu zarejestrowanych.

Ogotem Kobiety

984
1000
900
800
700
600
500
400
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100

6-12
Rysunek 10. Bezrobotni wedtug czasu pozostawania bez pracy w miesigcach — stan na koniec grudnia 2023 roku

Zrédlo: Opracowanie na podstawie danych statystycznych Miejskiego Urzedu Pracy - Sprawozdan
MPiPS-01

Tabela 8. Osoby bezrobotne wg czasu pozostawania bez pracy w korcu grudnia
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Czas pozostawania Liczba i struktura procentowa bezrobotn ch

bezpracyw |  Ogélem |  Kobiety |
miesiacach __

[ do1 | 435 9,74 194 9,40
- 13 | 857 19,20 398 19,27
[ 36 | 711 15,93 354 17,14
612 | 841 18,84 362 17,53
[ 1224 | 636 14,25 320 15,50
| pow.24 | 984 22,04 437 21,16
[ Ogéltem | 4464 100 2065 100

Zrédto: Opracowanie na podstawie danych statystycznych Miejskiego Urzedu Pracy - Sprawozdah
MPiPS-01

Osoby dlugotrwale bezrobotne

Dlugotrwale bezrobotni sa osobami w szczegolnie trudnej sytuacji na rynku
pracy, a zarazem grupa najbardziej liczna, gdyz stanowia 50,56% (tj. 2257
0sob) ogotu zarejestrowanych bezrobotnych. W tej grupie na koniec grudnia
2023 roku kobiety stanowily 46,12% (1041 kobiet) ogotu osob dlugotrwale
bezrobotnych.

Kobiety; 1041; 46%

Mezczyzni; 1216;
54%

H Kobiety ® MezczyZni

Rysunek 11. Osoby dtugotrwale bezrobotne w podziale na pte¢ w koncu grudnia 2023 r.

Zrédto: Opracowanie na podstawie danych statystycznych Miejskiego Urzedu Pracy —
Sprawozdan MPiPS-01
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Rysunek 12. Osoby dtugotrwale bezrobotne wigczone do ewidencji bezrobotnych w poszczegélnych miesigcach 2023

roku

Zr6dto: Opracowanie na podstawie danych statystycznych Miejskiego Urzedu Pracy - Sprawozdah

MPiPS-01
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Wylaczenia osob z ewidencji MUP (wyrejestrowania) nastepuja z roznych
przyczyn. Najbardziej pozadane (z punktu widzenia gospodarki) sa
wyrejestrowania z powodu podjecia zatrudnienia. Poza tym osoby bezrobotne
moga by¢ wylaczone z ewidencji z roznych powodow okreslonych w ustawie3,
m.in. na wlasna prosbe, z powodu osiggniecia wieku emerytalnego, zerwania
realizacji indywidualnego programu aktywizacji, uruchomienia wlasnej
dziatalnosci gospodarczej, przyznania roznych Swiadczen (np. renty)
i pozostaltych. W grupie osob dlugotrwale bezrobotnych wyrejestrowania
podjeciem zatrudnienia sa na znaczacym poziomie wsrod liczby wszystkich

wyrejestrowan w MUP.

E Osoby wytgczone z ewidencji bezrobotnych podjecia pracy
250 239
209
201
200
174 176
150
100

50

Il 1] v \ \ VI Vil IX X Xl Xl

Rysunek 13. Osoby dtugotrwale bezrobotne wytaczone z ewidencji bezrobotnych w poszczegdinych miesigcach 2023 roku

Zrédlo: Opracowanie na podstawie danych statystycznych Miejskiego Urzedu Pracy — Sprawozdan
MPiPS-01

8 ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tekst jednolity: Dz.U. z 2023 r.,
poz. 735 z p6zn. zmianami)
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Poziom wyksztalcenia os6b dlugotrwale bezrobotnych

Wsrod osob dtugotrwale bezrobotnych najliczniejszg grupag - wedlug poziomu
wyksztalcenia - stanowily osoby legitymujace si¢ wyksztalceniem wyzszym
(28,89%).

Gimnazjalne i
ponizej; 414

Wyzsze; 652

Zasadnicze
zawodowe; 429

Srednie
ogolnoksztatcace;
250

Policealne i Srednie
zawodowe; 512

Rysunek 14. Osoby dtugotrwale bezrobotne wedtug poziomu wyksztatcenia w koncu grudnia 2023 roku

Zr6dto: Opracowanie na podstawie danych statystycznych Miejskiego Urzedu Pracy - Sprawozdah
MPiPS-01

Tabela 9. Struktura oséb diugotrwale bezrobotnych pod wzgledem poziomu wyksztatcenia — stan na koniec grudnia 2023
roku

Liczba i struktura procentowa bezrobotnych

31.12.2023 r.

Poziom wyksztalcenia

652 28,89
Policealne i Srednie 512 22.68
zawodowe
Srednie ogélnoksztalcace 250 11,08
Zasadnicze zawodowe 429 19,01
Gimnazjalne i ponizej 414 18,34
g 2251 100

Zrédto: Opracowanie na podstawie danych statystycznych Miejskiego Urzedu Pracy - Sprawozdah
MPiPS-01

Staz pracy osob dlugotrwale bezrobotnych

Analizujac dane dotyczace osob dlugotrwale bezrobotnych z podzialem na ich
doswiadczenie zawodowe, nalezy zauwazyC, iz na koniec 2023 roku

najliczniejsza grupe stanowia osoby z malym stazem pracy.
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bez stazu; 245
30 lat i wiecej; 48

do 1 roku; 577
30-20; 181

10-20; 342

Rysunek 15. Osoby dtugotrwale bezrobotne wedtug stazu pracy w korncu grudnia 2023 roku

Zrodto: Opracowanie na podstawie danych statystycznych Miejskiego Urzedu Pracy - Sprawozdan
MPiPS-01

Zarejestrowani dhugotrwale bezrobotni ze stazem pracy w ciagu calego zycia
do 1. roku iod 1 do S lat stanowia niemal polowe (47,89%) tej kategorii.
Wraz ze wzrostem stazu pracy maleje odsetek oséb dlugotrwale
bezrobotnych, co wskazywaloby na pozytywna korelacje pomiedzy dtugoscia
doswiadczenia zawodowego, a czasem pozostawania w rejestrach osob

bezrobotnych.

Tabela 10. Struktura oséb dtugotrwale bezrobotnych pod wzgledem stazu pracy — stan na koniec grudnia 2023r.

Liczba i struktura
Staz pracy procentowa bezrobotnych
10-20 342 15,15
Sta;zel.n p.rac¥30 48 2,13
at i wiece

Zrodto: Opracowanie na podstawie danych statystycznych Miejskiego Urzedu Pracy - Sprawozdan
MPiPS-01

Osoby dlugotrwale bezrobotne wedlug wieku
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Dokonujac porownan osob dlugotrwale bezrobotnych ze wzgledu na wiek,
nalezy stwierdzi¢, Zze dominujg osoby w przedziale wiekowym 45-54 lata
(29,86%)

18-24; 62
60 i wiecej; 241
55-59; 293

Rysunek 16. Osoby dtugotrwale bezrobotne wedtug wieku — stan na koniec grudnia 2023 roku.

Zr6dto: Opracowanie na podstawie danych statystycznych Miejskiego Urzedu Pracy - Sprawozdah
MPiPS-01

W sensie ekonomicznym i gospodarczym, trudno zinterpretowac fakt, zZe
wsrod osoéb dlugotrwale bezrobotnych, az 73,59% stanowia osoby w wieku

25-54 lat, predysponujacym do najwyzszej aktywnosci zawodowe;j.

Tabela 11. Struktura oséb dtugotrwale bezrobotnych pod wzgledem wieku w koricu grudnia 2023 r.

Liczba i struktura
procentowa bezrobotnych

%
2,75

62

369 16,35

618 27,38

674 29,86

293 12,98

60 i wiecej 241 10,68
2257 100

Zrédlo: Opracowanie na podstawie danych statystycznych Miejskiego Urzedu Pracy - Sprawozdan
MPiPS-01
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Obywatele Ukrainy

W zwigzku z wojng toczaca si¢ na terytorium Ukrainy w okresie od 24 lutego
2022 r. do konca grudnia 2023 r. zarejestrowano lacznie 543 obywateli
Ukrainy, z czego 516 o statusie osoby bezrobotnej (464 kobiety i 52
mezczyzn) i 27 osob jako poszukujacych pracy (21 kobiet i 6 mezczyzn).

B Kobiety

B Mezczyzni

Rysunek 17. Obywatele Ukrainy zarejestrowani jako osoby bezrobotne stan na koniec grudnia 2023 r.

Zrédto: Opracowanie na podstawie danych zgromadzonych w rejestrze bezrobotnych Miejskiego Urzedu
Pracy

Do konca grudnia 2023 roku wyrejestrowano 483 osoby (463 bezrobotnych
i20 os6b poszukujacych pracy). W rejestrach pozostawalo 60 o0séb
(53 bezrobotnych i 7 oso6b poszukujacych pracy) z czego 1 osoba odbywata
staz.

Tabela 12. Formy wsparcia, z ktorych skorzystali obywatele Ukrainy w 2023 roku

Liczba obywateli Ukrainy
rozpoczynajacych udzial
w programie w okresie
I-XII 2023 r.

Formy aktywizacji zawodowej

Staze 19
Prace interwencyjne 11
Podjecia pracy w ramach refundacji kosztéw zatrudnienia 10
bezrobotnego

Roboty publiczne 0
Szkolenie 0

Zrédto: Opracowanie na podstawie danych zgromadzonych w rejestrze bezrobotnych Miejskiego Urzedu
Pracy
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Tabela 13. Formy wsparcia, z ktdrych skorzystali obywatele Ukrainy w 2022 roku

Liczba obywateli

Ukrainy
Formy aktywizacji zawodowej o poczynajacy?h
udzial w programie w
okresie
II-XII 2022 r.
Staze 55
Prace interwencyjne 18
Podjecia pracy w ramach refundacji kosztow zatrudnienia )
bezrobotnego
Roboty publiczne 4
Szkolenie 3

Zrédto: Opracowanie na podstawie danych zgromadzonych w rejestrze bezrobotnych Miejskiego Urzedu
Pracy

Ponadto od 24 lutego 2022 r. do konca grudnia 2023 r. wylaczono z powodu
podjecia pracy 130 osob, 2 osoby podjely prace w ramach programu

specjalnego oraz 107 indywidualnym programem zatrudnienia socjalnego.
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Charakterystyka badanej proby

W Dbadaniu opinii klientow Miejskiego Urzedu Pracy realizowanym
w koncowce roku 2023 wzieto udzial 2242 osoby bezrobotne zarejestrowane
w urzedzie. Zgodnie z zalozeniami badawczymi, stanowily one probe celowg
wyloniona za pomoca techniki doboru dogodnego sposrod osob stanowiacych
interesantow Miejskiego Urzedu Pracy w Kielcach. Grupa ta stanowi potowe

klientow MUP Kielce zarejestrowanych na koniec 2023 roku.

W badanej probie 49.8% stanowili mezczyzni, zas 50,2% kobiety.
Statystyka plci badanych lekko odbiega zarowno od statystyki ptci
mieszkancow wojewodztwa sSwietokrzyskiego wg GUS, w ktorej 51,3%
stanowia kobiety a 48,7% mezczyzni*. Rowniez w porownaniu z proporcjami
ptci dla mieszkancow Kielc, gdzie 53,5% stanowia kobiety, a 46,5%
mezczyzni, mamy do czynienia z lekko zawyzona kwota uczestnikow badania
plci meskiej. Mozna jednak uznac, ze badani, z punktu widzenia statystyki
plci, poprawnie odzwierciedlili populacje zarejestrowanych w MUP o0séb

bezrobotnych.

Pte¢ badanych

49,80% H kobiety

S~

mezczyzini

Rysunek 18. Proporcje pici respondentéw.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

4 Zgodnie ze statystykami na koniec 2022 roku
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Respondenci wypelnili cala strukture wiekowa zalozona w ankiecie.
Najbardziej liczna grupe stanowili badani w wieku 31-40 lat (31,6%)
oraz 41 do 50 lat (27,8%) czyli osoby znajdujace si¢ w szczycie swoich

mozliwosci zawodowych.

Tabela 14. Struktura wieku badanych

18-25 lat 6,6
26-30 lat 11,0
31-40 lat 31,6
41-50 lat 27,8
51-60 lat 18,9
61 lat i wiecej 4,1
Razem 100

Zr6dlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Badani bezrobotni w wieku pomiedzy S1. a 60. rokiem Zycia stanowili 18,9%,
a osoby w wieku 61 lat i wiecej 4,1%. Najmlodsi w strukturze wieku
respondenci (18-25 lat) stanowili 6,6%, zas w wieku 26-30 lat - 11%.

Uwage zwraca fakt, ze w badanej probie ludzie znajdujacy sie wiekowo
w szczycie swojej aktywnosci zyciowej, miedzy 26. a 50. rokiem zycia
stanowia az 70,4% proby. Statystyka ta zdaje si¢ nie pasowac do "rynku
pracownika", ktory powinien wchlania¢ osoby po czasie edukacji i z pewnym
doswiadczeniem.

Badani klienci MUP Kielce to, w znacznej mierze, osoby posiadajace co

najmniej zawodowe wyksztalcenie, a jedna trzecia sposrod nich (33,9%) to
osoby posiadajace wyksztalcenie wyzsze (licencjat lub magisterium).
Dane te nie zmieniaja sie od kilku lat i nie wplywaja na strategie Zyciowe
kolejnych rocznikow milodych ludzi, ktérzy nie rozpoznajac potrzeb rynku
pracy podejmujac decyzje o wyborze kierunku ksztalcenia, rzadziej wybieraja
zawody techniczne, czasem wymagajace krotszego ksztalcenia, czeSciej
studiuja latwiejsza humanistyke, zasilajac statystyke wyksztatconych
bezrobotnych.
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Rysunek 19. Wyksztatcenie respondentow.

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Struktura wyksztalcenia osob poszukujacych pracy odzwierciedla spoteczno-
ekonomiczna sytuacje Srednich miast Polski sSrodkowo-wschodniej,
charakteryzujacych sie¢ niskim poziomem rozwoju, stabym poziomem
inwestycji, a jednoczesnie stanowiacym regionalne osrodki akademickie,
wypuszczajace kazdego roku znaczne liczby absolwentéw, ktorych rynek
pracy nie jest w stanie wchlonac¢, pomimo relatywnie niskiego poziomu
bezrobocia.

Respondenci charakteryzuja sie¢ roznym stazem pozostawania
w statusie zarejestrowanej osoby bezrobotnej. Szczesliwie jedna trzecia
badanych (31,9%) pozostawala w tym rejestrze w momencie badania
niespelna trzy miesiace, co piaty badany (20%) byl zarejestrowany pomiedzy
3 a 6 miesiecy, za§ w czasie dhuzszym niz pot roku, a ponizej roku bylo
zarejestrowanych 16,2% badanych. Znaczacy odsetek (15,1%) badanych to
osoby posiadajace status osoby bezrobotnej powyzej roku a krocej niz 2 lata.

Podobny, znaczny odsetek (16,7%) pozostaje w rejestrach MUP ponad 2 lata.
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Tabela 15. Czas pozostawania przez respondentéw w rejestrach MUP

mniej niz 3 miesigce 31,9
powyzej 3 do 6 miesiecy 20,0
od 7 miesigca do 12 miesiecy 16,2
powyzej 12 miesiecy do 2 lat 15,1
dtuzej niz 2 lata 16,7
Razem 100

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Dlugosc pozostawania przez respondentow w rejestrach urzedu pracy niezbyt
wyraznie roznicuje sie pod wzgledem plci badanych. Poczawszy od kategorii
7-12 miesiecy zauwaza sie lekka przewage kobiet, co moze wynikac¢ z faktu,
ze jest ich statystycznie wigce;.

Warto zwrocic uwage na to, ze wsrod respondentow bylo 7% osob,
ktore jeszcze nigdy nie pracowaly zawodowo, a 29,2% deklarowato staz pracy
ponizej 5 lat. Staz pomiedzy 6 a 10 lat posiadalo 23,2% respondentow,
pomiedzy 11 a 15 lat pracowato 17,8%, co dziesiaty (9,6%) deklarowal staz
pracy miedzy 16 a 20 lat, wreszcie 20 lat i wiecej deklarowalo 13,1%
badanych, w tym znaczaco wigkszy odsetek mezczyzn (19%), przy 7,3%
kobiet. Interesujacy wydaje sie fakt, ze staz pracy w ciggu calego zycia nie
wykazuje korelacji z dlugoscia pozostawania w rejestrach MUP - osoby
reprezentujace roézne dlugosci zatrudnienia w ciagu calego Zycia,
w podobnym stopniu rozkladaja sie w poszczegélnych kategoriach
posiadania statusu osoby bezrobotnej w urzedzie pracy.

Wsrod ankiet z zaznaczona odpowiedzia ,nigdy nie pracowatem(am)” trafily
sie tez takie, gdzie respondenci oznaczali swoj wiek w przedziatach: ,51-60
lat” oraz ,61 lat i wiecej”. Takich odpowiedzi bylo - odpowiednio — 15 i 1,
w tym 7 mezczyzn i 9 kobiet. Nie ma zadnych podstaw do stwierdzenia, ze te
ankiety sa niespojne wewnetrznie (patrzac na inne odpowiedzi), a zatem

nalezy odnotowac te 16 przypadkow jako ciekawostki.
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20 lat i wiecej

13,1

E116 - 20 lat

E311-15lat

Staz pracy w ciggu
catego zycia

6-10 lat
29,2

Edo 5 lat

i Nigdy nie
pracowatem

Rysunek 20. Staz pracy respondentéw w ciggu catego zycia.

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Blisko polowa badanych (44,6%) poszukuje pracy w sferze techniczno-
administracyjnej, w ustugach, handlu czy administracji, wsrod nich
dwukrotnie wiecej kobiet niz mezczyzn (59,8% do 28,9%). O ile potencjalne
zasoby pracy w administracji sa doS¢ ograniczone, to handel i ushugi
w obecnym czasie zdaja sie wysylac do rynku pracy sygnaly znacznego
zapotrzebowania na pracownikow. Jedna trzecia (31,1%) poszukuje pracy

fizycznej, zas 6,3% pretenduje do zajec zwiazanych z zarzadzaniem.

Tabela 16. Rodzaj pracy, ktdrg zainteresowani sg respondenci

Poszukuje pracy: Udzial w %

fizycznej (rowniez w rolnictwie) 31,1
techniczno-administracyjnej (ustugi, handel, administracja) 44,6
zwiazanej z zarzadzaniem 6,3

W innym charakterze (jakim®?).........cccceeeeeeeennnn. 18,0
Razem 100

Zr6dlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Pracy w innym charakterze, poza wskazanymi w ankiecie ogolnymi
kategoriami, poszukuje 18% badanych. W kategorii "inne" znalazly sie
jednak w znacznej liczbie zajecia, ktore zawieraja sie w kategorii: praca
fizyczna (budowlancy roznych specjalnosci, spawacz, kierowca, elektryk,
magazynier i in.), jednak respondenci nie definiowali swoich preferencji jako

pracy fizycznej, by¢ moze z powodu dodatku w opisie dotyczacego rolnictwa.
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Ponad polowa wpisow w kategorii "inne" rowniez wprost zawiera sie
w szeroko rozumianej kategorii "ushugi, handel, administracja", przyktadowo
ushugi w sferze beauty, liczne wpisy od pretendentow do pracy w ochronie,
zadziwiajaco liczne wpisy dotyczace zaje¢ opiekunczych oraz medycznych
i wiele innych. Z uzasadnionych powodow w kategorii otwartej znalazly sie
wpisy nauczycieli, artystow roznych sztuk, informatykow, programistow,

projektantow, grafikow, instruktorow sportowych czy psychologow.

Respondenci ze wzgledu na preferowana branze

Analizujac deklaracje badanych w kwestii konkretnej branzy, w ktorej
staraja sie uzyskac prace nalezy zauwazyc¢, ze niemal co piaty badany (19%)
deklarowal poszukiwanie pracy w administracji, zarowno w urzedach, jak
i administracji firm. Takie deklaracje pochodza trzykrotnie czeSciej od
mlodych kobiet (39,3% w stosunku do 12,4% mezczyzn). Statystycznie
niemal jedna trzecia osob w wieku 18-50 lat deklaruje che¢ podjecia pracy
w administracji.

Na kolejnym miejscu pod wzgledem liczby deklarujacych znalazt sie
handel (13,7% badanych), z czego dwukrotnie czesciej kobiety z pierwszych
dwoch kategorii wiekowych. Pozostale osoby badane w doS¢ rownomierny
sposOb rozlozyly swoje preferencje pomiedzy pozostale branze, w zwigzku
z tym wybory te oscyluja wokot 10%.

Przy czym, w budownictwie, transporcie i produkcji przemystowej mamy do
czynienia z naturalna przewaga mezczyzn, zas w pomocy spotecznej i opiece
zdrowotnej dostrzega sie wyrazna przewage deklaracji pochodzacych od

kobiet.
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20

W JAKIEJ BRANZY OSOBY BEZROBOTNE POSZUKUJA
ZATRUDNIENIA?

18

Rysunek 21. Deklaracje dotyczace branzy, w ktorej badani poszukujg pracy.

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Ponad jedna trzecia badanych (36,5%) deklarowata mozliwos¢ podjecia pracy
w dwoch sposrod zaproponowanych branz, co moze wskazywac na posiadane
przez nich doswiadczenie w pracy na réznych stanowiskach albo na

elastycznosc i determinacje w poszukiwaniu zatrudnienia.

Zrédla informacji o potencjalnych pracodawcach i wolnych
miejscach pracy

Standardowym pytaniem w naszych badaniach jest pytanie o to, skad
respondenci najczesciej czerpig informacje o potencjalnych ofertach pracy.
Wyniki wskazuja, ze poszukujacy pracy nie ograniczaja sie¢ do jednego

zrodtla, korzystajac ze wszystkich dostepnych obecnie mozliwosci.
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Rysunek 22. Zrédta informacji o pracodawcach i wolnych miejscach pracy.

Deklaracje badanych nie sumuja sie do 100% ze wzgledu na to, ze mogli oni deklarowac
swoje wybory w kilku kategoriach.
Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Najczesciej deklarowanym zrodlem informacji (53,2%) okazuja sie by¢ media
i strony internetowe, na ktéorych ukazuja sie opinie o pracodawcach
pochodzace od bytych i aktualnych pracownikow zatrudnionych u danego
pracodawcy®. Zdaja sie one cieszy¢ najwieksza wiarygodnoscia ze wzgledu na
fakt, ze poszukujacy pracy maja wieksze zaufanie do tego, co pisza
o pracodawcy / miejscu pracy ci, ktorzy pracuja badz pracowali w danej
firmie.

Rownie waznym zrodlem informacji sa oficjalne strony internetowe
firm (51,3%), totez ich jakoS¢ i zawarte informacje moga przyciaga¢ lub
odstrasza¢ potencjalnych pracownikow. Znaczna czestoS¢ poszukiwania
informacji o wolnych etatach /rekrutacjach wynika z faktu, ze wzglednie
duza grupa respondentow deklaruje preferencje zwiazane z zatrudnieniem
w administracji (lokalnej, samorzadowej). Informacje o naborach czy
konkursach sa publikowane w biuletynach informacji publicznej na stronach

tych instytucji. Znaczny odsetek badanych (44,5%) sledzi rowniez oferty

5 Takie opinie ukazuja sie na popularnej stronie https://www.gowork.pl/
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i ogloszenia o wolnych miejscach pracy w radiu, na portalach ogloszeniowych
zwiazanych z praca, na tablicach ogloszeniowych urzedoéw. Co trzeci badany
(34,8%) zadeklarowal rowniez korzystanie zrozmoéw oraz opinii rodziny
i znajomych.

Rozklad odpowiedzi na to pytanie w zasadzie nie ulegl zmianie na tle
danych z ubieglego roku, co oznacza, ze upowszechnily sie i ustabilizowaty
drogi komunikacji pracodawcow z potencjalnymi pracownikami w oparciu
o media tradycyjne, a szczegolnie Internet. Z drugiej strony, upowszechnienie
sie telefonow komoérkowych z dostepem do Internetu wsréd pracobiorcow
poszerzylo ich pole poszukiwan i mechanizmy dzialania w tym zakresie.
Zauwaza sie wprawdzie lekka zaleznoSC pozytywna pomiedzy poziomem
korzystania w  poszukiwaniu pracy 2z mediow elektronicznych
a wyksztalceniem respondentow i lekko negatywnag korelacje z wiekiem
badanych, jednakze obserwowane tendencje statystyczne potwierdzaja
dostrzegalne upowszechnienie sie¢ kompetencji cyfrowych zarowno wsrod

0s0b z nizszym formalnym wyksztalceniem, jak i u osob starszych.

Kryteria dobrej pracy w opinii respondentow

Respondenci poproszeni o odpowiedz na pytanie, co oznacza dla nich dobra
praca, mieli mozliwos¢ wskazania 3 sposrod cech zawartych w odpowiedzi.
Znaczaca wiekszosc¢ badanych wskazywata na 2 najwazniejsze dla nich
kryteria dobrej pracy, jedna trzecia pokusitla sie o wskazanie trzech
kryteriow.
Nie dziwi fakt, Ze najbardziej ceniona cechg dobrej pracy, wybierana az przez
72% badanych bez wzgledu na pte¢, wiek czy wyksztalcenie, okazala sie
praca pozwalajaca na satysfakcjonujace zarobki, stosownie do kompetencji
i odpowiedzialnosci.
Dwa kolejne kryteria, po rowno doceniane przez respondentow to:
praca w przyjaznym zespole sklonnym do wspolpracy (46,4%) i praca dajaca
poczucie samorealizacji i mozliwos¢ rozwoju (46,3%), w obu przypadkach

znaczaco bardziej doceniana przez kobiety niz mezczyzn.
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Mozliwos¢ rozwoju - co wydaje sie¢ naturalne - cenia sobie znaczaco
bardziej osoby mtode do 40. roku zycia wsrod ktorych to kryterium wskazuje
ponad potowa. W wyzszych kategoriach wiekowych znaczenie przypisywane
przez respondentow znaczaco spada. Duze znaczenie temu kryterium
przypisywalty osoby, ktore nigdy nie pracowaly (53,2% osob w tej kategorii

stazu pracy).

KRYTERIA DOBREJ PRACY

inne

dajaca prestiz i poczucie przydatnosci innym ] 10,6

dobrze zorganizowana i zarzagdzana przez
kompetentna kadre

J 22,6

gdzie pracownik jest traktowany z szacunkiem dla

st trakto I 34,2
potrzeb jego zycia poza praca

dajgca mozliwos¢ samorealizacji i rozwoju

praca w przyjaznym zespole sktonnym do wspotpracy

satysfakcjonujgce zarobki stosowne do kompetencji i
odpowiedzialnosci

Rysunek 23. Kryteria dobrej pracy w opinii respondentéw.

Zroédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Dos¢ wysoko cenia sobie badani prace, w ktorej pracownik jest traktowany
z szacunkiem dla potrzeb jego zycia dla jego zycia poza praca (34,2%).
Dostrzega sie tu wyrazna, pozytywna zaleznosS¢ pomiedzy sila akceptacji tego
wskaznika a stazem pracy badanych - wraz z przechodzeniem do wyzszych
kategorii stazu pracy, stopniowo wzrasta odsetek oséb przypisujacych mu
znaczenie.

Nieco mniejsza uwage przywiazuja respondenci do tego, aby ich
przyszta praca byla dobrze zorganizowana i zarzadzana przez kompetentnag
kadre (22,6%). Ze statystyk odpowiedzi na to pytanie wynika, Ze respondenci

zaczynaja doceniac¢ znaczenie kompetentnej kadry zarzadzajacej wraz
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z kolejnymi latami pracy - od 19% sposrod osob bez stazu pracy do 27,4%
wsrod oséb z ponad 20-letnim stazem pracy.
Dla niemal jednego na pieciu badanych (18,6%) wazne jest, aby w ich pracy
byt wyraznie oddzielony czas pracy i sfera zycia prywatnego pracownikow.
Jesli jednakze potaczy sie ze soba wybory tego kryterium oraz wyzej
wskazanej cechy pracy w postaci traktowania pracownika z szacunkiem dla
potrzeb jego Zycia poza praca, wowczas okaze sie¢, ze ponad polowa badanych
(52,8%) ceni sobie, propagowane w ostatnim czasie, zasady work life balance,
zabezpieczajace rownowage miedzy zyciem prywatnym a zawodowym. Prace
dajaca prestiz i poczucie przydatnosci ceni sobie zaledwie jeden na dziesieciu
badanych (10,6%). Jest to jednakze odsetek zblizony do zbioru respondentow
deklarujacych che¢ uzyskania pracy zwiazanej 2z zarzadzaniem, po
doltaczeniu osob z grupy pracownikow naukowych, nauczycieli i artystow.
Wybory dotyczace kryteriow dobrej pracy nie réznicuja sie ze wzgledu
na charakter pracy jakiej poszukuja badani, niewazne czy chcg pracowac
fizycznie czy tez zarzadzac innymi. Nie wykazuja rowniez zadnego zwigzku
z wyborami badanych w kwestii preferowanego czasu wykonywania pracy,

jak rowniez formy umowy o prace.

Preferowana forma umowy o prace

Respondenci nie zaskoczyli swoimi deklaracjami dotyczacymi preferowanej
formy umowy z przyszlym pracodawca. CzeSciej niz dziewie¢ na dziesiec
0s6b (94%) odpowiadajacych na to pytanie, chcialoby podja¢ prace na
umowe o prace (etat lub czesc¢ etatu). Ze wzgledu na to, ze respondenci mieli
mozliwos¢ wskazania rowniez innych dopuszczanych przez siebie form
zatrudnienia, co piata osoba badana (21%) wskazala rowniez umowe
zlecenie, w tym najwyzszy odsetek os6b w najnizszej kategorii wiekowej, nie
posiadajacych jeszcze swojej historii zatrudnienia lub bardzo krotki staz
pracy, totez nie przywiazujacy do jego formy nadmiernej wagi.

Zatrudnienia na podstawie umowy o dzielo lub w formule pracy

dorywczej poszukuje 5,4%, zas 3% badanych dopuszcza zatrudnienie na
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podstawie innej umowy cywilno-prawnej, zas 8,6% deklarowalo mozliwos¢

zawarcia umowy o wspolpracy lub innej umowy biznesowej (B2B).

Tabela 17. Preferowany sposéb formalizacji umowy o prace.

umowy o prace (etat lub czes¢ etatu) 94,0
podpisanej umowy zlecenia 21,0
podpisanej umowy o dzielo lub pracy dorywczej 5,4
innej umowy cywilno-prawne;j 3,0
umowy o wspolpracy lub innej formy umowy biznesowej (B2B) 8,6

Razem: deklaracje nie sumuja sie do 100%, pytanie
wielokrotnego wyboru
Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Deklaracje dotyczace charakteru umowy w zasadzie nie ro6znicuja sie
w istotny sposob pod wzgledem plci.

Przy wyrownanym, wysokim poziomie oczekiwania pracy na podstawie
umowy o prace u wiekszosci badanych, zauwazalny jest o 10% nizszy poziom
takiego oczekiwania wsréod osob  poszukujacych pracy zwiazanej
z zarzadzaniem. Moze to mieC zwiazek z tym, Ze osoby zarzadzajace dosc

czesto pracuja na podstawie kontraktu.

Wyuczony zawod czy doswiadczenie?

Podstawowa informacja, jakiej oczekuje pracownik urzedu pracy od klienta
przychodzacego po raz pierwszy do rzedu jest odpowiedz na pytanie, w jakim
zawodzie poszukuje pracy. W odpowiedzi klienci méwia po pierwsze, jakie
maja wyksztalcenie, a po drugie informuja, w jakim zawodzie / zawodach
pracowali do tej pory (o ile klient mial takie doswiadczenia).

W epoce szybkiego rozwoju cywilizacyjnego i szybkich przemian
ustroju gospodarczego w Polsce, znana z wczesniejszych dziesiecioleci
formula: wyksztalcenie - zawod - praca zgodna z wyuczonym zawodem to
schytkowy i marginalny model przebiegu kariery zawodowej. Rosnie odsetek
pracownikow wielozawodowych, w modelu uczenia si¢ przez cale zycie, wielu
ludzi dywersyfikuje swoje mozliwosci uzyskiwania dobrej pracy poprzez

podejmowanie dodatkowych studiow podyplomowych, kursow i szkolen.
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Dwu- czy nawet wielozawodowosS¢ zdaje sie najlepsza strategig
przystosowania sie¢ do niestabilnego rynku pracy, z jakim mamy do czynienia
od trzech dekad.

W kolejnym pytaniu chcieliSmy zbadac¢ sklonnos¢ badanych klientow
MUP do elastycznosci w kwestii dostosowania sie do oferty pracy wedlug
kryterium posiadanego wyksztalcenia badz niezgodnego z wyksztalceniem
doswiadczenia. Pracy zgodnej 2z wyksztalceniem oczekuje 39,8%
respondentow, w tym nieco czesciej sa to kobiety. Deklaracje pod tym

wzgledem nie réznicuja sie ze wzgledu na wiek i wyksztalcenie.

Poszukuje zatrudnienia (mozl. wielokrotnego wyboru)

mozliwe przyuczenie do nowej specjalnosci lub _48 1

zmiana zawodu

zgodna z doswiadczeniem nabytym na ostatnim _l51,2

stanowisku pracy

zgodna z wyuczonym zawodem

Rysunek 24. Praca zgodna z wyksztatceniem czy doswiadczeniem.

Deklaracje badanych nie sumuja sie do 100% ze wzgledu na to, ze mogli oni deklarowac
swoje wybory w kilku kategoriach.
Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

O wysokim poziomie elastycznosci respondentow swiadczy fakt, ze ponad
potowa (51,2%) sposrod badanych deklaruje mozliwoS¢ podjecia pracy
zgodnej z nabytym doswiadczeniem (sa to nieco czesciej mezczyzni), co zdaje
sie Swiadczy¢ o tym, ze owo doswiadczenie nie pokrywalo sie z wyuczonym
zawodem. Tendencje te potwierdza fakt, Ze niemal polowa (48,1%) jest
sklonna przyuczyc¢ sie do nowej specjalnosci lub zupelnie zmieni¢ zawod,

wsrod nich przewazaja kobiety. Ciekawy w tym kontekscie wydaje fakt,
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ze najwieksze odsetki osob deklarujacych sklonnos¢ do nabycia nowej
specjalnosci czy zmiane zawodu (53% w obu przypadkach) pojawily sie
w kategorii osob zarejestrowanych ponizej 3 miesiecy i w kategorii powyzej
2 lat posiadania statusu osoby bezrobotne;.

Wraz z przechodzeniem od najmlodszej do najstarszej kategorii
wiekowej, rosnie odsetek osob deklarujacych mozliwos¢ przyjecia oferty
pracy zgodnej z doswiadczeniem nabytym na ostatnim stanowisku pracy,
poczynajac od 33,1% osob w wieku 18-25 lat, do 53,3% w najstarszej
kategorii wiekowej. Dokladnie odwrotne zjawisko obserwuje sie w przypadku
sklonnosci badanych do przyuczenia si¢ do zupelnie nowego zawodu, gdzie
najmtodsi az w 60-ciu procentach deklarujg taka mozliwoS¢, a u osob

powyzej 61 roku zycia, deklaracje spadaja do 35,6%.

ElastycznosS¢ w zakresie czasu pracy

Wybor optymalnego czasu pracy to decyzja, ktora w poszczegolnych
przypadkach uzalezniona jest od indywidualnych sytuacji rodzinnych takich,
jak posiadanie nieletnich dzieci, miejsce zamieszkania i jego oddalenie od
miejsca pracy, stan zdrowia pracownika i mobilnos¢ przestrzenna (dostepna

komunikacja publiczna lub posiadanie wlasnych srodkéw transportu).

Tabela 18. Preferowane godziny pracy.

wytacznie w standardowych godzinach pracy (pn - pt) 84,8
prace zmianowa, takze w godzinach nocnych 22,8
zwigzang z praca w weekendy i Swieta 11,9

Razem: deklaracje nie sumuja sie do 100%, pytanie
wielokrotnego wyboru
Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Czesciej niz oSmiu na dziesieciu badanych (84,8%) zadeklarowalo prace
w standardowych godzinach pracy z wolnymi weekendami, wsrod nich
znaczaco czesciej kobiety, a blisko 100% respondentow, ktorzy pretendowali

do pracy w administracji, co wydaje sie usprawiedliwione.
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Blisko 1/4 badanych wyobraza sobie prace na zmiany, w tym w godzinach
nocnych, zas czesciej niz co dziesiaty badany (11,9%) nie widzi przeszkod
w podjeciu pracy zwiazanej z aktywnoscia w weekendy i Swieta. Te ostatnie
deklaracje pochodza od osob, ktore wczesniej nie odrzucily pracy zmianowe;.
Pozytywne deklaracje wobec pracy w niestandardowych godzinach pracy
wyrazali, czesSciej niz pozostali, mlodsi respondenci plci meskiej oraz

mezczyzni w wieku powyzej 51 lat, poszukujacy pracy fizyczne;.

Oczekiwania placowe respondentow

Naturalnym zjawiskiem obserwowanym na rynkach pracy, ktore
charakteryzuja  si¢  niskim  poziomem  bezrobocia i  wysokim
zapotrzebowaniem na pracownikow jest wzrost oczekiwan placowych oséb
starajacych sie o prace. Kilkuprocentowe zaledwie bezrobocie w Kielcach
mozna uznac za wskaznik takiej sytuac;ji.

Majac to na wzgledzie postanowiliSmy spytac¢ respondentéow o ich
oczekiwania co do potencjalnego wynagrodzenia. Na pytanie o oczekiwania
ptacowe, ktore mogg rozstrzygnac o tym, ze respondent przyjmie konkretna
propozycje pracy, 5,5% respondentow nie chcialo odpowiedziec. Pozostali
wypelnili skale odpowiedzi w pytaniu odzwierciedlajac tzw. rozklad
normalny®. Proporcje odpowiedzi wskazane w tabeli zostaly obliczone

w stosunku do oséb, ktore udzielilty odpowiedzi na to pytanie.

Tabela 19. Oczekiwania ptacowe respondentéw.

Udzial w %

jestem sklonny pracowac za wynagrodzenie minimalne 23.8
(w czasie badania 3600 mies.) %
satysfakcjonowalo by mnie wynagrodzenie miedzy 3600 a 5000 zt 443
brutto ¢
chcial(a)bym zarabiac¢ co najmniej 5000 - 6500 zt 24,9
zdecydowanie wiecej niz 6500 zt brutto 6,9
Razem 100,0

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

6 tzw. krzywa Gaussa, najwazniejszy rozklad teoretyczny prawdopodobienstwa w statystyce
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Niemal 1/4 badanych zadeklarowala minimalne oczekiwania i mozliwos¢
pracy za pensje minimalna, ktéora w momencie badania wynosila 3600 zt
brutto. Przy czym, sklonnos¢ do akceptowania minimalnego wynagrodzenia
wyraznie zmniejszala sie¢ wraz ze wzrostem stazu pracy badanych z 41,6%
wsrod osob bez stazu pracy do 22,2% w kategorii oso6b z najwyzszym stazem
pracy.

Wigksze, acz niewygorowane, oczekiwania (3600 - 5000 2zt brutto)
zadeklarowalo 44.3% badanych w podobnej proporcji we wszystkich
kategoriach stazu pracy.

Dla 1/4 badanych (24,9%) graniczna kwota decydujaca o podjeciu
oferowanej przez urzad pracy byla kwota co najmniej S000 zt do 6500 zt
brutto.

Zdecydowanie wiecej niz gorna kwota w poprzedniej kategorii, czyli
powyzej 6500 zt brutto chcialoby zarabia¢c 6,9% respondentow, co nie
oznacza zapewne, ze wszyscy deklarujacy nizsze oczekiwania chetnie przyjeli
by wynagrodzenie wyzsze od zadeklarowanego, jako ze gorna stawka
okreslona kwotga w naszej ankiecie wciaz nie siegala do aktualnej Sredniej
krajowej. Dwa ostatnie przedzialy wynagrodzenia, od 5000 zt brutto wzwyz,

wybierane byly czesciej w korelacji ze wzrostem stazu pracy oséb badanych.

Tabela 20. Oczekiwania ptacowe z podziatem na ptec¢ respondentow.

jestem sklonny pracowac za wynagrodzenie minimalne 18.6 290
(w czasie badania 3600 mies.) ? ’
satysfakcjonowato by mnie wynagrodzenie miedzy 3600

a 5000 zt brutto 38,9 49,7
chciat(a)bym zarabia¢ co najmniej 5000 - 6500 zl 31,3 18,6
zdecydowanie wiecej niz 6500 zl brutto 11,2 2,7
Ragem 100.0 100,0

Zr6dlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Bardzo symptomatyczny obraz przedstawiaja oczekiwania ptacowe, jesli
popatrzy sie na nie z perspektywy plci respondentow.
Otoz, odsetek kobiet deklarujacych swoje graniczne oczekiwania

ptacowe, wyraznie przewaza nad deklaracjami mezczyzn w najnizszej
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kategorii zarobkow i zmniejsza si¢ wraz ze wzrostem kwot w odpowiedziach
ankiety, zeby w najwyzszej kategorii dochodow spas¢ do 2,7% deklaracji
pochodzacych od kobiet najbardziej odwaznych w swoich oczekiwaniach.
Jest to oczywisty dowod na wielokrotnie sygnalizowany problem
dyskryminacji kobiet pod wzgledem ptacy, co - jak widzimy - wywoluje z gory
mniejsze oczekiwania ze strony kobiet, "przyzwyczajonych" niejako do takiego
zjawiska. To niezwykle przykry skutek traktowania kobiet w relacjach
pracowniczych pod wzgledem wynagrodzenia jako nieuprawnionych do
takich samych wynagrodzen za te sama prace.

Daje sie wyraznie zauwazyC, ze odsetek respondentow poszukujacych
pracy fizycznej jest najwyzszy w najnizszej i Sredniej kategorii wynagrodzenia
i maleje w miare przesuwania sie do wyzszych oczekiwan kwotowych.
Odwrotne zjawisko ma miejsce w przypadku grupy osob poszukujacych
pracy zwiazanych z zarzadzaniem.

Oczekiwania ptacowe nie réznicuja sie pod wzgledem wieku badanych.
Poczawszy zas od kategorii kwot 3600-5000 zl, przechodzac do wyzszych
kwot, zauwaza sie¢ wyrazna korelacje pozytywna 2z wyksztalceniem

respondentow.

Sklonnos¢ badanych do podjecia pracy poza miejscem
zamieszkania

Kielce sa stosunkowo niewielkim miastem i nawet kilkuprocentowa zaledwie
stopa bezrobocia nie oznacza, ze osoba bezrobotna latwo moze znalez¢ prace.
Niekiedy zdobycie pracy moze wymagac przemieszczania sie na poza miejsce
zamieszkania, a to zawsze generuje jakies problemy techniczne
i organizacyjne. Chcac zbadac¢ poziom determinacji do podjecia pracy wsrod
badanych bezrobotnych, zadane im zostalo pytanie o sklonnos¢ do podjecia

pracy poza miejscem zamieszkania.
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Czy rozwaza Pan(i) prace poza miejscem zamieszkania

M tak, nawet zagranicg

| tak, ale tylko w Polsce

tak, ale tylko w niedalekiej
odl.(dojazd do 45 min.)
M nie

M inna odpowiedz

Rysunek 25. Deklaracje respondentéw w kwestii pracy poza miejscem zamieszkania.

Zr6dlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Blisko 60% badanych odpowiedziala, ze nie rozwaza takiej opcji, przy czym
czesciej deklaracje takie skladaty kobiety (68%) niz mezczyzni (51%). Niechec
do poszukiwania pracy poza miejscem zamieszkania rosta wraz z wiekiem
respondentow i ich stazem pracy.

Pozostale 40% wykazalo mniejsza badz wieksza determinacje, aby te
prace podjac, chocby kosztem dlugotrwatego i klopotliwego dojezdzania,
koniecznosci przeniesienia sie do innej miejscowosci lub nawet wyjazdu poza
granice kraju. Sklonnos¢ do wyjazdu, nawet zagranice zadeklarowato 16,3%
badanych, 14% zadeklarowalo mozliwos¢ wyjazdu poza Kielce w celu
podjecia pracy na terenie Polski, zas niemal co dziesiaty badany moze podjac
prace poza miejscem zamieszkania, ale w odleglosci wymagajacej dojazdu
zajmujacego nie dtuzej niz 45 minut.

Sklonnosci do podejmowania pracy poza miejscem zamieszkania nie
roznicuja sie ze wzgledu na charakter pracy badanych respondentow, jednak
wyraznie czesSciej mozliwos¢ pracy poza miejscem zamieszkania czy zagranica
odrzucaja kobiety, a czesSciej godza sie na nia mezczyzni. Z kolei ani wiek, ani
wyksztalcenie badanych nie wykazuje wplywu na stosunek respondentoéw do

pracy poza miejscem zamieszkania.
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Czy rzeczywiscie poszukuja pracy - test prawdy

Majac swiadomosc¢ tego, ze pozostawanie w rejestrze bezrobotnych MUP nie
zawsze oznacza, ze dana osoba rzeczywiscie oczekuje na oferte i jesli ona sie
pojawi i bedzie spelniata wskazane uprzednio kryteria, po prostu podejmie
prace, zadaliSmy respondentom pytanie:

Czy, gdyby w ciagu najblizszego miesigaca zaoferowano Panu(i) prace zgodna
z oczekiwaniami, byl(a)by Pan(i) sktonny(a) ja podjac?

Warto w tym miejscu powiedzie¢, ze 203 osoby (9,1%) sposrod
badanych pomine¢to odpowiedz na to pytanie, co wydaje si¢ stanowi¢ metode
pominiecia otwartej deklaracji, ze nie sa zainteresowani zadna praca.
Deklaracje, ze nie podjeliby takiej pracy zgodnej z oczekiwaniami, w sposob
otwarty ztozylo 149 badanych (raczej nie — 104 osoby; 5,1% i zdecydowanie
nie — 45 badanych (2,2%). W kazdym z tych przypadkow respondenci
powinni byli wpisac: z jakiego powodu, dlaczego, nie podjeliby pracy. Jednak
nie wszyscy pokusili sie o taki wpis, ale np. 21 osob wskazalo, ze zamierzaja
rozpoczac dziatalnos¢ gospodarcza i oczekuja na dofinansowanie z urzedu na
ten cel. Znaczna grupa (40 osob) wskazata réznego typu problemy zdrowotne,
swoje, badz czlonkow swojej rodziny, ktore w tym momencie uniemozliwiaja
im natychmiastowe podjecie pracy. Ponad 30 osob wskazalo, ze nie moze
podja¢ pracy natychmiast ze wzgledu na brak mozliwosci zorganizowania
sobie opieki nad dzie¢mi lub osobami starszymi (kilka sposrod tych osob
deklarowalo mozliwos¢ pracy zdalne;j).

Zasadnicza czes¢ badanych odniosta sie pozytywnie do perspektywy,
natychmiastowego podjecia pracy - 49,2% podjetoby prace w zawodzie
wyuczonym badz zgodnym z ostatnio wykonywanym, a 39,6% rowniez

w innym zawodzie.
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Tabela 21. Gotowos¢ do podjecia pracy zgodnej z oczekiwaniami w ciggu najblizszego miesigca.

Czy gdyby w ciagu najblizszego miesiaca zaoferowano Panu(i) prace zgodna Udzial
z oczekiwaniami, bylby Pan(i) sklonny(a) ja podjac? w %

tak, w zawodzie wyuczonym lub zgodnym z ostatnio wykonywanym 49,2
tak, rowniez w innym zawodzie 39,6
raczej nie (prosze wskazac¢ powod) 5,1
zdecydowanie nie (dlaczego?) 2,2
to zalezy...... (od czego?) 3,9
Razem 100,0

Zrodlo: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

Sklonnos¢ do  natychmiastowego  podjecia  pracy rosSnie  wraz
z przechodzeniem do coraz wyzszych kategorii wyksztalcenia, poczynajac od
poziomu 41,5% wsrod osoéb z wyksztalceniem podstawowym, az do 60,8%
wsrod osob z wyksztalceniem wyzszym magisterskim. Podobnie przedstawia
sie korelacja sklonnosci do podjecia pracy juz ze stazem pracy badanych, od
48% badanych bez stazu pracy do 58% wsroéd oso6b z co najmniej
dwudziestoletnim stazem pracy.

Proporcje odpowiedzi na to pytanie nie réznicuja sie ze wzgledu na plec
badanych ani na ich wyksztalcenie.

Dla respondentéw niezdecydowanych, w ankiecie zamieszczona zostata
odpowiedz: "to zalezy.....", wymagajaca wpisania od czego =zalezy ich
pozytywna decyzja o podjeciu pracy?, Wybralo te odpowiedz 80 osob (3,9%).
Jedna czwarta sposrod nich wuzaleznila swoja pozytywna decyzje od
warunkow pracy, rodzaju umowy, a szczegllnie od wysokosci
wynagrodzenia, pomimo ze w pytaniu zostalo ujete juz okreslenie o ,pracy
zgodnej z oczekiwaniami”, czyli m.in. z odpowiednim wynagrodzeniem.
Kilkanascie os6b jako kryterium decydujace wskazywalo miejsce pracy,
odleglos¢ od miejsca zamieszkania, niektorzy od godzin pracy. Kilka osob
podjetoby prace natychmiast, o ile udatoby sie im zorganizowac sobie opieke
nad dziecmi. Jedna czwarta z tej grupy uzaleznila swoja pozytywna decyzje

od swojego stanu zdrowia.
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Bariery w znalezieniu pracy i podjeciu zatrudnienia

Osoby zarejestrowane w urzedzie pracy w sytuacji, kiedy od dtuzszego czasu
mamy do czynienia z "rynkiem pracownika" oraz dostrzegalnym popytem na
pracownikow deklarowanym przez firmy, stanowia specyficzng czes¢ rynku
pracy, warta pogtebionej analizy. Niemoznos¢ znalezienia pracy na otwartym
rynku kaze podejrzewac, zZe osoby zarejestrowane odczuwaja jakies
przeszkody w zakresie dyspozycyjnosci do podjecia pracy.

PostanowiliSmy poprosi¢ respondentow o wskazanie najwazniejszych

przeszkod w znalezieniu pracy i podjeciu zatrudnienia.

PRZESZKODY W PODJECIU ZATRUDNIENIA
RAZEM: 2896 ODPOWIEDZI

trudnosci w czasie
rozmow
kwalifikacyjnych; 239

moja sytuacja

rodzinna utrudniajgca
mi dostosowywanie
sie do wymogoéw

pracodawcow; 559

brak znajomosci
jezyka obcego; 405

fakt, ze nie dysponuje
witasnym srodkiem
transportu (brak
mozliwosci dojazdu);

brak odpowiedniego 386

wyksztatcenia /

kwalifikacji; 670
posiadane orzeczenie

o
niepetnosprawnosci;

inne; 384 253

Rysunek 26. Najwazniejsze przeszkody w znalezieniu pracy deklarowane przez respondentow.

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

W odpowiedzi na to pytanie respondenci mieli mozliwos¢ wskazania kilku
rodzajow przeszkod, w zwigazku z tym jedna trzecia sposrod tych, ktorzy

odpowiadali na to pytanie zadeklarowata wiecej niz jedna przeszkode.
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Najwiecej wskazan (czesciej pochodzacych od mezczyzn), dotyczy braku

odpowiedniego wyksztalcenia czy kwalifikacji (31,3%).
Na kolejnym miejscu pod wzgledem liczebnosci znalazla sie sytuacja
rodzinna, utrudniajaca dostosowanie sie¢ do wymogow pracodawcow (26,1%),
na ktora z kolei ze zrozumialych wzgledow czesciej wskazywaly kobiety
i ponad 36% osOb zarejestrowanych w urzedzie pracy powyzej 2 lat, co
kwalifikuje je jako osoby diugotrwale bezrobotne.

Blisko co piaty respondent (znacznie czeSciej kobiety), wskazywal na
deficyt w postaci braku znajomosci jezyka obcego (18,9%). Trudnosc
w dostosowaniu si¢ do wymogow pracodawcow z przyczyn rodzinnych oraz
problemy ze znajomoscia jezyka obcego deklarowata 1/3 oséb poszukujacych
pracy w administracji.

Powaznym problemem dla 18-tu procent badanych jest niemoznosc¢
dysponowania wlasnym sSrodkiem transportu, co w obliczu niedorozwoju
transportu publicznego, uniemozliwia osobom badanym dojazd do pracy.

Powaznym i rownoczesnie niezwykle przykrym problemem dla czesciej
niz co dziesigtego respondenta (11,8%) jest posiadane orzeczenie
o niepelnosprawnosci, ktore eliminuje takie osoby z mozliwosci podjecia
pracy w sposob, niekiedy uprawniony obiektywnymi wymogami konkretnego
stanowiska, a czesSciej w sposob nieuprawniony, wynikajacy z powszechnych
stereotypow na temat niepelnosprawnosci.

Dla 11,2% badanych problemem sg trudnosci, jakich doswiadczaja
w czasie rozmow kwalifikacyjnych. Rozwigzanie tej kwestii wydaje sie¢ na tle
innych spraw niezwykle proste z wykorzystaniem oferowanych dzialan
pozostajacych w dyspozycji urzedu pracy.

Inne przeszkody niz zawarte w odpowiedziach ankiety, zglosito 17,9%
badanych, wsréod nich zasadnicza czeS¢ stanowig osoby mnalezace do
przedostatniej i ostatniej kategorii wiekowej (powyzej 51 lat), tj. jedna
czwarta sposrod osob w wieku 51-60 lat i jedna trzecia sposrod oséb powyzej
61. roku zycia. Wpisy w tej kategorii obrazuja niezwykle przykre zjawisko,
upowszechnione w ostatnim czasie pod angielska nazwa ageizmu, czyli
dyskryminacje na rynku pracy ze wzgledu na wiek. Mimo szeregu akcji

propagandowych zachecajacych pracodawcow do zatrudniania osob w wieku
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przedemerytalnym i emerytalnym, wciaz ta grupa wiekowa nie znajduje
pozytywnego odzewu ze strony pracodawcow. Nie przekonuje ich ani wieksze
doswiadczenie ani dyspozycyjnosc¢, czy brak zwolnien lekarskich z powodu
chorujacych dzieci. Zbiorcze =zestawienie przeszkod wpisanych przez
respondentow w odpowiedzi ,Inne (jakie?)” znajduje sie na koncu niniejszego
raportu. Odpowiedzi zostaly dodatkowo podzielone na kategorie przeszkod,
co ma (w zalozeniu) poméc w ewentualnym analizowaniu poszczegolnych

Wpisow.

ZnajomoSC i ocena dzialan urzedu pracy wspierajacych
zatrudnienie

Podstawowym zadaniem urzedow pracy jest udzielanie pomocy osobom
bezrobotnym i poszukujacym pracy w uzyskaniu zatrudnienia. Urzedy pracy
dysponuja w tym celu roéznymi mozliwoSciami prowadzenia dzialan
wspomagajacych bezrobotnych w wejsciu lub powrocie na rynek pracy.
Naleza do nich m.in. posrednictwo pracy, doradztwo zawodowe, zajecia
aktywizacyjne, organizacja targow i gield pracy, organizacja szkolen i kursow
podwyzszajacych kwalifikacje, w tym przygotowanie do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej i inne.

Interesujaco przedstawia sie stan informacji respondentow na temat
tego, z jakiego wsparcia maja mozliwos¢ skorzystac w ramach oferty swojego
urzedu pracy. Dziewieciu na dziesieciu (89,4%) slyszalo o dzialaniu w postaci
spotkan z posrednikiem pracy w urzedzie, 80,2% slyszalo o targach pracy,
78,9% zna tablice i wyswietlacze z ofertami pracy, 67,4% styszalo
o mozliwosci spotkania z doradcg zawodowym w urzedzie.

Kazdy respondent byt informowany o mozliwoSci wypelnienia ankiety
po wizycie u posrednika pracy. Stad pewnym zaskoczeniem jest fakt
znajomosci posrednictwa pracy przez 89,4% wypelniajacych ankiete.
Podobnie sprawa sie ma jesli chodzi o dostepnosc¢ tablic oraz wyswietlaczy
z ofertami pracy — sa one obecne zarowno na parterze (przy wejsciu do

budynku) jak i na korytarzach przy pokojach posrednikéw pracy.
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Respondenci styszeli o:
zajecia w Centr.Wspierania Kariery - 30,4
zajecia z doradcg w klubach pracy - 40/5
szkolenia dot.prow.wtasnej firmy - 411
spotkania z doradcg zawodowym - 67,4
oferty pracy na tablicach, wyéwietlaczach - 78,9
targi pracy - 80,2
spotkania z poérednikiem pracy - 89,4
0 5I0 1(I)0

Rysunek 27. Znajomos¢ dziatan oferowanych przez MUP.

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

O szkoleniach dotyczacych prowadzenia wlasnej firmy styszato 41,1%, zas
40,5% wie, ze istniejg zajecia w formule klubu pracy, a 30,4% slyszalo
o mozliwosci skorzystania zzaje¢ w Centrum Wspierania Kariery
(w lokalizacji przy ul. Olszewskiego).

Na pytanie o to czy respondenci korzystali z tych narzedzi, deklaracje
sa juz nieco skromniejsze. Wsparcie w formie posrednictwa pracy
zadeklarowato 2/3 badanych (67%), z przegladu ofert pracy obecnych na
tablicach i wyswietlaczach korzysta 59,6%, a z targow pracy korzystalo
45,5% badanych. Indywidualne spotkania z doradca zawodowym odbylo
38,1% respondentow.

Zdecydowanie mniejsza popularnoscia cieszyly sie takie dzialania, jak
uczestnictwo w zajeciach z doradca zawodowym w formule klubu pracy
(10,2%), szkolenia dotyczace prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (9,2%)
i zajecia w Centrum Wspierania Kariery (9,0%). Charakterystyczne jest,
ze ze wszystkich form wsparcia relatywnie czesciej korzystaly kobiety (réoznice

kilkuprocentowe).
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W tym samym pytaniu respondenci zostali poproszeni o oceng
wskazanych dziatan w skali od 1 (najnizsza ocena) do 6 (najwyzsza ocena).
Do zestawienia brane pod uwage byly oceny wystawione przez respondentow,
ktorzy oznaczyli korzystanie z danego dzialania. Oceny wobec wszystkich
dziatan mialy w wiekszosci pozytywny wydzwiek, w kazdej kategorii ok. 80%
respondentow wystawiato piatki (5) i szostki (6), przy czym w ocenach
bardziej krytyczni byli mezczyzni, a wyzZsze oceny czesciej pochodzily od

kobiet. Zresztg nizsze oceny wystawiane byly rzadko.

Wszystkie dzialania, poza targami pracy, uzyskaly oceny powyzej 5,0,

a i ocena dla targow pracy (4,45) nie jest niska.

Nie sposob jednakze przykladac¢ duze znaczenie do tych ocen ze wzgledu na
to, ze w bardzo wielu przypadkach oceny byly wystawiane w sposéb bardzo
wybiorczy — w wielu przypadkach nawet jesli respondent wskazal korzystanie

z danego dzialania to nie wystawial oceny.

Tabela 22. Poziom wykorzystania dziatan wspomagajacych znalezienie pracy

Posrednictwo pracy (spotkania z posrednikiem pracy w urzgdzie) 67,0 5,26
Spotkania z doradcg zawodowym w urzedzie 38,1 5,18
Zajecia z doradca zawodowym (w formie klubu pracy itp.) 10,2 5,26
Targi Pracy na rynku 45,5 4,45
Zajecia w Centrum Wspierania Kariery (ul. Olszewskiego) 9,0 5,31
Prezentacja ofert pracy — tablica, wyswietlacze 59,6 5,10
Szkolenie dotyczace prowadzenia wtasnej firmy 9,2 5,47

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Analizujac wyniki deklaracji dotyczacych znajomosci dzialan urzedu oraz
deklarowanego poziomu korzystania z tych propozycji, nalezy stwierdzic, ze
dos¢ powszechnie znane sa wsrod klientow urzedu pracy tradycyjne
dzialania wspomagania o0s6b bezrobotnych, jak posSrednictwo pracy
i doradztwo zawodowe, czy targi pracy, nieco mniej dzialania majace krotsza

historie.
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Podobnie rzecz ma sie¢ z zasiegiem wykorzystania poszczegolnych
dzialan, gdzie wiekszym powodzeniem ciesza si¢ te same, tradycyjne
dziatania, z ktorych korzysta sie niejako przy okazji wizyt w urzedzie,
natomiast dzialania, z ktorych korzystanie wymaga wykazania pewne;j
aktywnosci, zaangazowania, czy wrecz determinacji ze strony samego
bezrobotnego, byly wykorzystywane przez zaledwie jednego na dziesieciu
badanych.

Trudno ocenic czy dystansowanie sie¢ wobec bardziej zaawansowanych
dziatan, pozwalajacych budowac¢ nowe kompetencje osob bezrobotnych jest
efektem ograniczonych motywow, ktore maja te osoby podejmujac decyzje
o zarejestrowaniu sie w urzedzie pracy, czy tez wynika to z braku orientacji,
jakie korzysci mogloby przyniesc skorzystanie z takiej pomocy. Odpowiedz na

to pytanie wymagataby dodatkowych badan o charakterze jakosciowym.

Lokalny rynek pracy w obliczu wojny na Ukrainie

Agresja Rosji na Ukraine trwajaca juz niemal 2 lata spowodowala,
niespotykany w swojej skali, naplyw imigrantow, uciekajacych z zagrozonych
terenow na terytorium Polski. Obywatele Ukrainy moga korzystac¢ z pomocy
urzedow pracy na takich samych zasadach jak Polacy. Majq taki sam dostep
do posrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego, szkolen oraz wszystkich
pozostalych form pomocy.

Wedhug danych ZUS, obecnie w Polsce zatrudnionych jest prawie
760 tysiecy obywateli Ukrainy. Liczba ta z cala pewnosScia nie odzwierciedla
rzeczywistej liczby naszych sasiadow zza wschodniej granicy na naszym
rynku pracy. Pewna liczba obywateli Ukrainy, trudna do oszacowania,
podejmuje prace w "szarej strefie".

Powszechne doswiadczenie towarzyszace od wielu miesiecy, zwigzane
z brakiem pracownikow w wielu branzach nie zmienia faktu, Zze Polacy wciaz,
chociaz z tendencja malejaca, obawiaja sie konkurencji ze strony
pracownikow naplywajacych z innych krajow. Pokazujq to cykliczne badania

realizowane przez CBOS (patrz ponizej)?, gdzie niemal jedna trzecia (29%)

7 Komunikat z badan, Praca obcokrajowcéw w Polsce, CBOS, N139/2023.
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wcigz wyraza przekonanie, ze praca w Polsce obywateli innych krajow jest
niekorzystna dla ogotu pracujacych, choc¢ relatywnie korzystna dla firm
i gospodarki.

RYS. 12. W Polsce podejmuja prace obywatele m.in. takich krajow nienalezacych do Unii

Europejskiej, jak Ukraina, Biatorus, Motdawia, a takze Nepal, Indie. Czy, Pana (i)
Zdaniem, praca obywateli tych krajow w Polsce jest korzystna czy tez niekorzysina:

%
2008 2 51
2010 AT 47
dla Panafi)
osohiscie 2016 —
2019 I 37
2023 E S 27
2008 [ SS S 21
2010 G 25
dla polskiej
gospodarki 2016 G 18
2019 A
2023 2 T
2008 ZS SE 19
dla ogéhu 2010 10
pracujacych 2016 EE 1O
2019 ST T 17
2023 S S 1S
2008 . 14
daossbifim 2010 S 1S
zatrudniajgcych 2016 [ s T
tych Pracownikow 510 S 8
2023 S

W Korzystna B Niekorzystna Trudno powiedzied

Rysunek 28. Wyniki cyklicznych badan CBOS na temat skutkéw obecnosci przedstawicieli innych nacji na polskim rynku
pracy.

Zr6dlo: Komunikat z badan, Praca obcokrajowcéw w Polsce, CBOS, N139/2023.

Z innych badan prowadzonych przez Polski Instytut Ekonomiczny wynika,
ze owo poczucie zagrozenia polskich pracownikow jest zupelnie pozbawione
podstaw. Stosujac eksperymentalna metode statystyczna, badacze ustalili,
ze starania o prace na konkretnym stanowisku przez Polaka/Polke
i obywatela/obywatelke Ukrainy koncza sie¢ wyrazna dyskryminacja wobec
kandydatéw z Ukrainy8.

8 Por. E. Balicka-Sawiak, 65% ukrainskich uchodzcéw pracuje, ale polski rynek to dla nich
wiele wyzwan, dostepne on line: https://pie.net.pl/65-proc-ukrainskich-uchodzcow-
pracuje-ale-polski-rynek-pracy-to-dla-nich-wiele-wyzwan /
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W obliczu przedluzania sie dramatu wojennego za nasza wschodnia
granica, obecnos¢ obywateli Ukrainy na rynku pracy staje faktem, ktory
oddzialuje na popyt i podaz miejsc pracy pozostajacych do dyspozycji
obywateli polskich. W badaniach spotecznych Polacy deklarujg lek przed
konkurencja ze strony pracownikow ukrainskich na rynku pracy.

Znaczna, choC zmienna w czasie i trudna do precyzyjnego oszacowania liczba
uchodzcow pozostata rowniez w Kielcach. Sg to gtownie kobiety z dziecmi.

Interesujacy dla badaczy byl stosunek respondentow do tej kwestii,
szczegoOlnie ze w miare uplywu czasu od pierwszych dni inwazji Rosji na
Ukrainge, zmianie ulegaja polityczne relacje pomiedzy naszymi krajami,
zmniejsza sie¢ spontaniczna na poczatku sklonnos¢ do bezinteresownej
pomocy, a w Swiadomosci spotecznej pojawia sie sporo pytan i watpliwosci
o przyszlosc.

Nie uciekajac sie¢ do sfery wielkiej polityki, nie mozna zgubic¢ z oczu
tego aspektu lokalnej opinii publicznej, ktory opisuje postawy chocby
poszukujacych pracy wobec konkurencji ze strony obywateli Ukrainy
korzystajacych z instytucji posrednictwa pracy.

ZapytaliSmy respondentow o to, jaki wplyw- ich zdaniem - na sytuacje
0s6b bezrobotnych na rynku pracy w Kielcach ma wojna w Ukrainie
(w domysle - konsekwencje naptywu uchodzcow na rynek pracy w Polsce)?

Wyniki naszego badania wykazuja zblizony do wynikow CBOS
stosunek respondentow do obecnosci Ukraincow na polskim rynku pracy.
Znacznie wiecej niz jedna trzecia respondentow (35,4%) wyrazilo
przekonanie, ze obecno$S¢ obywateli Ukrainy na kieleckim rynku pracy
powoduje wieksza konkurencje o kazde miejsce pracy. Jedna czwarta
(23,4%) badanych wyrazila opinie, ze powoduje to sklonnos¢ pracodawcow
do oferowania nizszych wynagrodzen.

Obie powyzsze opinie zdecydowanie czesciej wyrazaty kobiety, co w oczywisty
sposOob wiaze si¢ ze struktura naptywu obywateli Ukrainy do Polski, wsrod
ktorych przewazaja kobiety.
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Wplyw wojny na Ukrainie na rynek pracy w Kielcach

M nie ma zadnego wptywu

B wieksza konkurencja o kazde
miejsce pracy

m sklonnos$é pracodawcéw do
oferowania nizszych wynagrodzen

B poprawa koniunktury na rynku
pracy (teraz tatwiej o prace)

B poprawa ofert pw.oferowanych
wynagrodzen

H trudno powiedzie¢

inna opinia

Rysunek 29. Opinie badanych na temat wptywu wojny na Ukrainie na sytuacje oséb bezrobotnych na rynku pracy w
Kielcach.

Zr6dlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Natomiast przekonanie o tym, Ze ta sytuacja nie ma zadnego wplywu na
rynek pracy w Kielcach wyrazilo 17,6% badanych, w tym czesciej mezczyzn
i czeSciej oso6b z wyzszym stazem pracy. Przekonanie o braku wplywu
wzrastalo rowniez wraz z wiekiem badanych, od 9,5% os6b w najnizszej
kategorii wiekowej do 42,9% w kategorii wiekowej 61 lat i wiece;.

Odpowiedzi wskazujace na niekorzystny wplyw wojny na rynek pracy
w Kielcach, mowigce o konkurencji o miejsca pracy oraz skutkach w postaci
spadku oferowanych wynagrodzen nie roznicuja sie¢ w zaleznosci od wieku
respondentow i lekko zwiekszaja sie wraz ze wzrostem wyksztalcenia
badanych - od 24,0% w kategorii os6b z wyksztalceniem podstawowym do
31,5% wsrod osob z wyksztalceniem wyzszym.

Co piaty badany (20,7%) nie byl w stanie merytorycznie wypowiedziec

sie na ten temat ("trudno powiedziec").
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Nieco prowokacyjne odpowiedzi na to pytanie w ankiecie nie spotkaly sie
z akceptacja badanych. I tak, odpowiedz:

- powoduje poprawe koniunktury na rynku pracy (teraz tatwiej o prace),
zaznaczylo 1,3% badanych, zas odpowiedz:

- powoduje poprawe ofert pod wzgledem oferowanych wynagrodzen, zaledwie
0,7% badanych.

Inna opinie¢ wyrazilo 0,9% badanych. Wsrod 20-tu wpisow respondentow,
1/4 stanowily deklaracje o braku zdania na ten temat, 1/4 byly to ogolne
refleksje na temat niekorzystnych skutkoéw wojny dla polskiej gospodarki®.
Polowa opinii pochodzila od os6b negatywnie nastawionych do obecnosci
obywateli Ukrainy w Polsce i na rynku pracy!0. Wymowa przytoczonych
w przypisie wpisow ukazuje podskorny stan negatywnych emocji zwiazany
z obecnoscia przedstawicieli innych nacji konkurujacych o prace i brak
refleksji na temat sytuacji naszej gospodarki bez mozliwosci jej zasilenia

przez pracujacych imigrantow.

9 Tresé wpisow: wojna rujnuje budzet i powoduje wzrost kosztow zycia; wojna Sciagnela
pracownikéw roznych sektorow, kto cos umie i tak znajdzie prace; duzo biznesé6w upadto
przez wojne; w zwiazku z wojna widac poglebiajacy sie kryzys i redukcje pracownikow; wojna
znacznie pogorszyla sytuacje na rynku pracy (rowniez zwiazana z tym inflacja.

10 Tres¢ wpisow: brak pracy dla Polakéw , w pierwszej kolejnosci Ukraincy!!! panstwo
przeznacza fundusze na ksztalcenie Ukraincow zamiast obywateli RP, Obywatele Ukrainy sa
chetniej przyjmowani do pracy; powinniSmy rozliczy¢ historie! Wolyn 43 PAMIETAMY; wiecej
jest pracy dla Ukraincéow niz dla Polakow; Wojna zwiekszyla konkurencje ale i sklonita
pracodawce do weryfikacji i stawek za oferowana prace; pija wodke za polskie pienigdze
z MOPR; przyjelo sie, ze Ukraincy maja pierwszenstwo; pracodawcy wola zatrudnia¢ za place
minimalna obcokrajowcow!!!;
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Podsumowanie

Badanie opinii os6b zarejestrowanych w MUP Kielce mialo na celu
rozpoznanie cech srodowiska osob definiowanych jako bezrobotne pod katem
ich oczekiwan oraz woli i determinacji do zaktywizowania si¢ na rynku pracy,
jak rowniez przyczyn, ktore nie pozwalaja im znalezé zatrudnienia na
otwartym rynku pracy.

Uzyskany, relatywnie obszerny material = badawczy  zostal
przeanalizowany pod wzgledem zupelnosci, a do analizy przyjete zostaty
wylacznie ankiety kompletne. W trakcie analizy okazywalo sie jednak
niekiedy, ze kompletnoS¢ zewnetrzna nie oznacza merytorycznej spojnosci
wewnetrznej wpisow w kwestionariuszu. Problem ujawnial sie w sposob
ewidentny w kontekscie pytan dotyczacych znajomosci, korzystania i oceny
dzialan aktywizujacych osoby bezrobotne przez urzad pracy.

Propozycja wypelnienia ankiety byla przedstawiana osobom
korzystajacym z ustugi posSrednictwa pracy, a zatem byla przedstawiana
przez posrednika pracy podczas rozmowy bezposredniej z klientem MUP.
Zdarzaly sie sytuacje, kiedy osoby wychodzace od posrednika pracy,
wpisywaly w ankiecie, ze ta wlasnie ustuga (czyli poSrednictwa pracy) nie jest
im znana i nigdy z niej nie korzystaly. W dodatku, w niektérych przypadkach
pomimo deklaracji o niekorzystaniu z niej - dokonywaty jej oceny. By¢ moze
wynikalo to z niezrozumienia uzywanego w ankiecie oficjalnego nazewnictwa.
Jednakze, biorac pod uwage wielkos¢ badanej proby stanowigcej w stosunku
do o0so6b zarejestrowanych jako bezrobotne potowe populacji, takie przypadki
nalezy uznac za marginalne.

Badane osoby bezrobotne w znacznej liczbie, sadzac po deklaracjach,
nie tylko sa w szczycie wieku produkcyjnego, ale jeszcze reprezentuja zawody
niezwykle czesto poszukiwane przez pracodawcow. Zapewne specyfika
miasta, w ktorym trudno zaobserwowac znamiona inwestycji, tworzy
odmienne i wyjatkowo niekorzystne warunki dla poszukujacych pracy.
Jednak nie sposob zrozumiec¢ faktu, ze wsrod osob badanych pojawilo sie

mnostwo o0sob reprezentujacych tak bardzo poszukiwane zawody,
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np. nauczyciele, psychologowie, informatycy, programisci, projektanci,
graficy, a takze cata gama zawodow zwigzanych z budownictwem.

Trzeba tez wziac pod uwage fakt, ze 2/3 sposrod badanych posiada
status bezrobotnego dtuzej niz 3 miesiace, a niemal co piata osoba dluzej niz
2 lata. Kazda osoba dlugotrwale bezrobotna to - pomijajac problemy
ekonomiczne, psychologiczne czy rodzinne - marnotrawstwo kapitalu
spolecznego zainwestowanego w proces ksztalcenia. Jednoczesnie
aktywizacja zawodowa takich os6b (doprowadzenie ich do zatrudnienia)
wymaga wiekszego zaangazowania zarowno pracownikow MUP jak i srodkow
finansowych.

Szanse na uzyskanie pracy zaleza od szeregu czynnikow. Realizujac
niniejsze badania podjeliSmy probe ustalenia najczesciej wskazywanych
kryteriow dobrej pracy w badanej grupie. Nie dziwig odpowiedzi od niemal
100% badanych, ze dobra praca, to praca dobrze wynagradzana - co wazne -
stosownie do kompetencji i odpowiedzialnosci. Wazne dla badanych sa
rowniez warunki spolteczne pracy, przyjazny zespol, mozliwoS¢ rozwoju
i szacunek dla pracownika i jego zZycia poza praca. Oczekiwania dos¢ wysokie
i chyba trudne w calosci do zrealizowania, ale tworzace, przynajmniej
w Swiadomosci spolecznej, pewien modelowy obraz sSrodowiska pracy,
wartego uwagi pracodawcow. Rownie wazne sygnaly dla pracodawcow
wydaja sie¢ wyeksponowane w odpowiedzi na pytanie o dobra prace, kwestie
work-life balance, rownowagi pomiedzy zyciem osobistym a praca, ktora
nierzadko bywa naruszana.

Niemal wszyscy badani preferuja prace na podstawie umowy o prace,
co nie moze dziwi¢, jednak znaczna ich czes¢ wykazuje pewna elastycznosc
dopuszczajac inne formy formalizacji zatrudnienia. Wigekszos¢ (84%) rowniez
chciataby pracowa¢ w standardowym czasie pracy z wolnymi weekendami
i wylacznie w poblizu miejsca zamieszkania (60%), co w obliczu swoistego
zastoju rozwoju gospodarczego w miescie, stanowi powazna trudnosc.

Badani respondenci wykazali sie sporym realizmem i powsciagliwoscia
w odpowiedzi na pytanie o oczekiwane wynagrodzenie - jedna czwarta
sposrod nich zadowolilaby sie pensja minimalna, a niemal potowa

wynagrodzeniem pomiedzy minimalng a 5000 zt brutto.
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Ze smutkiem nalezy stwierdzi¢, ze wieksza powsSciagliwoscig

w oczekiwaniach placowych wykazujga kobiety, przyzwyczajone przez dekady
do dyskryminacji ptacowej w stosunku do mezczyzn.
Praca na umowe o prace blisko domu i praca dobrze wynagradzana nie musi
by¢ zgodna z wyksztalceniem oséb badanych. Badani wykazuja w tym
wzgledzie bardzo duza elastycznos¢: moga przyjac prace zgodna
z wyksztalcenie albo zgodna z doswiadczeniem poprzedniej pracy, a znaczna
czes¢ wyraza sklonnosc¢ do zdobycia calkiem nowych kwalifikacji.

Deklaracje zwiazane z checia podjecia pracy lekko tamia sie
w odpowiedzi na pytanie o to czy sa w stanie przyja¢ natychmiast oferte
pracy spelniajaca wszystkie warunki dla poszczegolnych respondentow juz
teraz, bowiem ponad 11% sposrod nich wskazalo liczne powody, ktéore im
pozytywna decyzje w tym wzgledzie uniemozliwiaja. Znaczna czeSC¢ sposrod
tej grupy uzalezniala pozytywna decyzje od wynagrodzenia, warunkow
i miejsca pracy. Jednoczesnie odpowiedz ,zdecydowanie nie” oraz ,raczej nie”
zostala wskazana przez 7,3% respondentow. W przypadku prawie 4%
(odpowiedz: ,to zalezy”) pojawialy sie uzasadnienia w postaci problemow
zdrowotnych, koniecznosci opieki nad dziec¢mi lub innymi cztonkami rodziny.

Respondenci przeprowadzili rowniez autoanalize swoich deficytow
odpowiadajacych za niemoznos¢ zdobycia pracy na otwartym rynku. Poza
brakami kwalifikacji stanowiacymi problem 1/4 badanych, i trudna sytuacja
rodzinna deklarowana przez 1/5 respondentow, pojawiaja sie inne problemy
deklarowane przez mniej liczne grupy i sa one wskazywane w odpowiedziach
dopisywanych. Wlasciwie zZadna 2z tych wymienianych i wpisywanych
przeszkod nie jest raczej mozliwa do usuniecia natychmiast, co kaze sie
zastanowic¢ nad realnoscig deklaracji o poszukiwaniu pracy.

Nalezy tez zwroci¢ uwage, ze czes¢ ze wskazanych barier zatrudnienia
to sa przyczyny lezace po stronie respondentow (np. wyksztalcenie,
kwalifikacje), ktore sa mozliwe do zlikwidowania takze przy wsparciu
finansowym mozliwym do uzyskania w urzedzie pracy. Sa jednak takze
bariery, ktore musza byc traktowane jako czynniki zewnetrzne, na ktore sam
respondent nie zawsze ma wplyw. Tak moga byc¢ traktowane bariery

identyfikowane jako sytuacja rodzinna lub powody wpisywane samodzielnie
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przez respondentow odnoszace sie do wieku, stanu zdrowia czy sytuacji na
lokalnym rynku pracy.

Klienci MUP, bez wzgledu na wiek i plte¢, deklaruja korzystanie
z mediow elektronicznych i innych zrédet poszukiwania informacji na temat
potencjalnych miejsc pracy.
Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, Zze badania pokazaly niezbyt wysoka
determinacje oso6b bezrobotnych do wejscia / powrotu na rynek pracy, co jest
w duzej mierze konsekwencja wyjatkowo niskiej stopy bezrobocia w Kielcach
oraz systemu, ktory w dosS¢ luzny sposob operuje pojeciem osoby
poszukujacej pracy, poniewaz ustawall traktuje kazdg zarejestrowana

w urzedzie pracy osobe jako chetng i gotowa do podjecia pracy.

1l ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tekst jednolity: Dz.U. z 2023
r., poz. 735 z p6zn. zmianami)
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Zestawienie odpowiedzi na pytanie o przeszkody w zatrudnieniul2

Pytanie 12 ,Prosze wskazac¢ co stanowi, w Pana(i) przypadku, najwicksze
przeszkody w znalezieniu pracy i podjeciu zatrudnienia?” - odpowiedzi ,Inne
(jakie?)

Wpis do ankiety los¢ Kategoria
wpisow

brak 2 brak

brak przeszkod 1 brak

nie mam 1 brak

nie widze przeszkod 1 brak

sama nie wiem 1 brak

zadne 2 brak

zadne z powyzszych 1 brak

b mate doswiadczenie i mate kwalifikacje 1 doswiadczenie
zawodowe

brak doswiadczenia / brak doswiadczenia | 17 doswiadczenie

zawodowego zawodowe

brak odpowiedniego doswiadczenia zawodowego, | 1 doswiadczenie

ktore jest wymagane zawodowe

brak wiekszego doswiadczenia w IT 1 doswiadczenie
zawodowe

dluga przerwa w pracy 3 doswiadczenie
zawodowe

doswiadczenie zawodowe 2 doswiadczenie
zawodowe

duze doswiadczenie nie przekladajace sie¢ na | 1 doswiadczenie

zarobki zawodowe

matle doswiadczenie i dtugi okres bez pracy 1 doswiadczenie
zawodowe

12 Odpowiedzi zostaly wpisane do tabeli w takiej formie jak byly wpisywane do ankiety
(wielkosc¢ liter, interpunkcja, ortografia)
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Wpis do ankiety [os¢ Kategoria
wpisow
matle krutkie doswiadczenie jestem po kursie | 1 doswiadczenie
2023 r zawodowe
zbyt dluga przerwa w pracy 1 doswiadczenie
zawodowe
brak ofert pracy  zgodnych Z moim | 3 wyksztalcenie
wyksztatceniem i doswiadczeniem
brak wyksztatcenia 1 wyksztalcenie
obecne potrzeby rynku pracy nie pokrywaja sie z | 1 wyksztalcenie
moim wyksztalceniem
Problem 2z praca w moim mieScie z moim | 1 wyksztalcenie
wyksztalceniem
staram sie o dostanie si¢ na magistra 1 wyksztalcenie
trwajaca nauka na uczelni 1 wyksztalcenie
brak aktualnych uprawnien 1 kwalifikacje
brak kwalifikacji do wykonywania pracy, ktéra | 1 kwalifikacje
chce podjac
brak mozliwosci stabilnego zatrudnienia w |1 kwalifikacje
oparciu o umowe o prace, zgodnie z
preferencjami ktore wskazuja na wyksztalcenie
brak ofert zgodnych z moimi kwalifikacjami i | 1 kwalifikacje
oczekiwaniami
brak ofert zgodnych z wyksztatceniem 1 kwalifikacje
brak prawa jazdy kat C+E 1 kwalifikacje
brak uprawnien elektrycznych SEP 1 kwalifikacje
brak  znajomosci  (swobodnej  wypowiedzi) | 1 kwalifikacje
j- ngielskiego
kontynuowanie nauki 1 kwalifikacje
niewielka iloS¢ ofert pracy w wyuczonym | 1 kwalifikacje
zawodzie
zbyt niskie kwalifikacje w moim zawodzie 1 kwalifikacje
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Wpis do ankiety [os¢ Kategoria
wpisow

wiek 86 wiek
choroba 13 zdrowie
ktopoty ze stanem zdrowia 8 zdrowie
0g6lny stan zdrowia zdrowie
problemy zdrowotne 10 zdrowie
schorzenie onkologiczne 1 zdrowie
stan zdrowia 17 zdrowie
stres 1 zdrowie
uzaleznienie 1 zdrowie
zdrowie 11 zdrowie
brak kontaktu po zgloszeniu/wystaniu CV 1 rynek
brak kontaktu z potencjalnym pracodawca 1 rynek
brak odpowiednich ofert 60 rynek
brak odpowiedniego wynagrodzenia 1 rynek
brak odpowiedzi od pracodawcow 3 rynek
brak ofert na umowe o prace, niskie zarobki, | 1 rynek
brak widetek zarobkow, targowanie sie przez
pracodawce o najnizsza kwote
brak pracy 1 rynek
brak pracy w zawodzie 1 rynek
brak satysfakcjonujacego wynagrodzenia 1 rynek
ciezka sytuacja na rynku 1 rynek
duza konkurencja na rynku 6 rynek
jestem dyspozycyjna jedynie przez kilka miesiecy | 1 rynek
w roku
jestem niepelnosprawna, wyksztalcona, mam |1 rynek
duze doswiadczenie, chce zarabia¢ godnie i nie
chce najnizszej krajowej
jestem niepelnosprawny. 22 XI bede miat komisje | 1 rynek

i dopiero podejme nastepne kroki
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Wpis do ankiety [os¢ Kategoria
wpisow

Jezyk znam, nie mam trudnosci w nawiazywaniu | 1 rynek
kontaktu z ludzmi. Problem tkwi w
"pracodawcach". Szukaja wykwalifikowanych
0sob do pracy (najlepiej mtody z 7 letnim stazem).
kiepski rynek pracy 1 rynek
marne miejsca pracy z brakiem poszanowania | 1 rynek
godnoSci czlowieka, nie przestrzeganie przez
firmy podstawowych zagadnien bhP
niskie wynagrodzenia 10 rynek
niszowa branza 1 rynek
oczekiwane zarobki 1 rynek
oczekiwania wobec pracodawcy i wynagrodzenia | 1 rynek
oferowanie przez pracodawcow pracy bez umowy | 1 rynek
ograniczone oferty w mojej branzy - odziezowej w | 1 rynek
wojewodztwie
Praca najlepiej sprzatanie 1 rynek
pracodawcy nie dzwonia 1 rynek
pracodawcy oferuja malo umow o prace 1 rynek
rozbieznos¢ oczekiwan moich i pracodawcy 1 rynek
rynek 1 rynek
Rynek Pracy 1 rynek
staby rynek pracy 1 rynek
specyficzna branza 1 rynek
trudna sytuacja z praca w Kielcach 1 rynek
warunki stawiane przez pracodawce 1 rynek
wielu chetnych na jedno stanowisko 3 rynek
wymagania finansowe - zarobki 1 rynek
wymogi pracodawcow vs wynagrodzenie 1 rynek
wynagrodzenie 1 rynek
wywindowane wymagania odnosnie | 1 rynek
doswiadczenia dla malo doswiadczonych oso6b
(informatyka)
wyzysk pracownika , praca nad norme 1 rynek
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Wpis do ankiety [os¢ Kategoria
wpisow

zamkniety rynek pracy w moim zawodzie 1 rynek
zanizenie rynku pracy przez ukrainskich | 1 rynek
uchodzcow
zarobki 4 rynek
zbyt mata ilos¢ wakatow 1 rynek
zbyt mata liczba ofert pracy 1 rynek
zbyt wysokie oczekiwania pracodawcow w | 1 rynek
stosunku do proponowanej pensji
zbyt wysokie wymogi pracodawcow 1 rynek
zmieniajace sie¢ zasady prowadzenia dzialalnosci 1 rynek
znikoma ilos¢ pracy 1 rynek
(nieczytelne - ??) 1 inne
(nieczytelne - wyjazd zagranice) 1 inne
aktualnie czekam na decyzje w sprawie wniosku | 1 inne
o zalozenie wlasnej dzialalnosci
aplikacja 1 inne
brak opieki nad dzieé¢mi 1 inne
brak orzeczenia o niepelnosprawnosci, brak | 1 inne
prawa jazdy
Brak pomocy przy opiece syna. Wychowuje | 1 inne
samotnie dwojke dzieci.
brak powigzan rodzinnych z kadra firmy 1 inne
brak stalego miejsca pobytu 1 inne
brak uzyskania dofinansowania 1 inne
brak zlecen 1 inne
brak znajomosci i niepelnosprawnosci 1 inne
che¢ pracy na czeS¢ etatu jako osoba |l inne
niepelnosprawna, chec pracy zdalnej
Planowane rozpoczecie wlasnej dzialalnosci 6 inne
dopiero wrécilam z innego kraju 1 inne
duza niesmialosc i strach zwigzany z korektg pici | 1 inne
dziecko w wieku przedszkolnym 1 inne

Kielce 2024 Strona 61|70




Wpis do ankiety [os¢ Kategoria
wpisow

fakt, Ze jestem radna 1 inne
karalnosc¢ 3 inne
karma 1 inne
male dzieci 1 inne
mam core 6letnig i nie jestem dyspozycyjna do | 1 inne
pracy w systemie zmianowym oraz w weekendy
miejsce zamieszkania 1 inne
nie posiadanie orzeczenia o niepelnosprawnosci, | 1 inne
prace na umowy zlecenie lub na "czarno" za
bardzo mate wynagrodzenie
obce pochodzenie 1 inne
opieka nad ojcem 1 inne
osobista i zawodowa derealizacja 1 inne
osobiste 1 inne
pobyt za granica Polski 1 inne
Powro6t z zagranicy, wymagania, jezyk 1 inne
praca na czarno 1 inne
prace spoteczne 1 inne
przerwa w zatrudnieniu 1 inne
samotna matka 1 inne
samotnie wychowuje 2 dzieci 1 inne
staram sie o zasitek pielegnacyjny na mame 1 inne
Wojna na Ukrainie i obecnos¢ Ludnosci |1 inne
Ukrainskiej
wychowanie dziecka 1 inne
z powodu dotychczasowej pracy za granica 1 inne
zawieszona dzialalnosé 1 inne
zmianowos¢ 1 inne
Znalezienie uczciwego pracodawcy 1 inne
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Kwestionariusz ankiety 2023 r. z frekwencjami

Zwracamy sie do Panstwa z prosba o udzielenie odpowiedzi na kilka pytan
zwiqzanych z oczekiwaniami dotyczacymi poszukiwanej pracy. Paristwa
odpowiedzi i opinie wynikajace z doswiadczenn zostanqg wykorzystane przy
wspodipracy z pracodawcami lokalnego rynku pracy oraz przy dostosowaniu
realizowanych programéw wspierania klientéw Miejskiego Urzedu Pracy
w Kielcach. Bedziemy bardzo zobowiqzani za poswiecenie kilku minut oraz
Szczere 1 wyczerpujgce odpowiedzi.

Ankieta jest catkowicie anonimowa.

Frekwencje z kwestionariusza ankiety

1. W jakiej branzy poszukuje Pan(i) zatrudnienia: (prosze W
wskazaé¢ najbardziej preferowana branze) procentach

1.1 | budownictwo 10,4

1.2 | handel (hurt, detal) 13,7

1.3 | produkcja przemystowa 8,1

1.4 | ushugi (np. mechaniczne, naprawy, gastronomia, branza 11,7
beauty itp.)

1.5 | administracja (urzedy, firmy) 19,0

1.6 | transport i spedycja 8,0

1.7 | obstuga techniczna firm i instytucji (sprzatanie, ochrona, 9,2
recepcja, rejestracja)

1.8 | opieka zdrowotna i pomoc spoteczna, edukacja 7,9

1.9 | inna (jJaka?).....cooeieiiiiiiiiiiiiiiiiieieieeienenes 11,9

2. Co oznacza dla Pana(i) dobra praca? Prosze zaznaczyc
maksymalnie 3 najwazniejsze kryteria.

2.1 |pozwala na satysfakcjonujace zarobki stosownie do 28,7
kompetencji i odpowiedzialnosci

2.2 | daje poczucie samorealizacji i mozliwos¢ rozwoju 18,4

2.3 | praca w przyjaznym zespole, sklonnym do wspolpracy 18,5

2.4 | dobrze zorganizowana i zarzadzana przez kompetentng 9,0
kadre

2.5 | dajaca prestiz i poczucie przydatnosci innym 4,2

2.6 | taka, gdzie pracownik jest traktowany z szacunkiem dla 13,6
potrzeb jego zycia poza praca

2.7 |taka, gdzie jest wyrazne oddzielenie czasu pracy i sfery 7,4
zycia prywatnego pracownikow

2.8 | inne kryterium (jakie?) 0,1
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3. Poszukuje zatrudnienia (mozliwe zaznaczenie wielu
odpowiedzi):.

3.1 | na podstawie umowy o prace (etat lub czes¢ etatu) 81,7

3.2 | na podstawie podpisanej umowy — zlecenia 51,1

3.3 | na podstawie podpisanej umowy o dzieto lub w formule 56,4
pracy dorywczej

3.4 | na podstawie innej umowy cywilno-prawnej 29,1

3.5 | dopuszczam umowe o wspolpracy lub inne formy umow 14,2
biznesowych (B2B)

4. Czy poszukuje Pan(i) pracy (mozliwe =zaznaczenie wielu
odpowiedzi):

4.1 | zgodnej z wyuczonym zawodem 28,6

4.2 |zgodnej 2z doswiadczeniem nabytym na ostatnim 36,8
stanowisku pracy

4.3 | jestem sklonny(a) przyuczyc¢ sie do nowej specjalnosci lub 34,6
zmienic¢ zawod

S. Czy byl(a)by Pan(i) sklonna podjac¢ prace (mozliwe
zaznaczenie wielu odpowiedzi):

5.1 | wylacznie w standardowych godzinach pracy (pn. - pt.) 71,0

5.2 | prace zmianowa, w tym takze w godzinach nocnych 19,1

5.3 | zwiazang z pracg w weekendy (Swieta)

6. Prosze wskazaé, jakie sa Pana(i) oczekiwania placowe, ktore 9,9
moga rozstrzygnaé o tym, ze przyjmie Pan(i) konkretna
propozycje pracy?

6.1 | jestem sklonny(a) pracowac za wynagrodzenie minimalne (3600 23,8
zt brutto miesiecznie)

6.2 | satysfakcjonowalo by mnie wynagrodzenie miedzy 3600 a 5000 44,3
zt brutto

6.3 | chcial(a)bym zarabiac¢ co najmniej S000 — 6500 zt brutto 24,9

6.4 | zdecydowanie wiecej niz 6500 zt brutto, 6,9

7. Czy rozwaza Pan(i) mozliwosé wyjazdu za praca poza
miejsce zamieszkania?

7.1 | tak, nawet za granice 16,3

7.2 | tak, ale tylko w Polsce 14,0

7.3 | tak, ale tylko do miejscowosci w niedalekiej odleglosci (dojazd 9,7
do 45 minut)

7.4 | nie 59,5

7.5 | inna odpowiedZ .................. 0,5
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Czy gdyby w ciagu najblizszego miesiagca zaoferowano
Panu(i) prace zgodna 2z oczekiwaniami, byl(a)by Pan(i)
sklonny(a) ja podjac?

8.1 tak (w zawodzie wyuczonym lub zgodnym 2z ostatnio 499
wykonywanym) ’
8.2 tak (rowniez w innym zawodzie) 39,6
8.3 raczej nie (prosze wskazac¢ powod)..................... 5,1
8.4 zdecydowanie nie (dlaczego?)...........c.cceevuennen... 2,2
8.5 to zalezy (od czego?)........c...cceuen..n. 3,9
9. Skad czerpie Pan(i) informacje o potencjalnych
pracodawcach?
9.1 z oficjalnych stron internetowych firm 27,7
9.2 mediow i Internetu, gdzie ukazuja sie opinie bylych i 28,7
aktualnych pracownikow
9.3 z rozmow z rodzina, znajomymi, opinii innych ludzi na 18,8
temat tych pracodawcow
9.4 z ofert i ogloszen o wolnych miejscach pracy 24,0
9.5 z innych zrodet (jakich?) ............ 0.8
10. Jaki wplyw, Pana(i) zdaniem, ma wojna w Ukrainie na
sytuacje os6b bezrobotnych na rynku pracy w Kielcach?
(mozliwe zaznaczenie wielu odpowiedzi)
10.1 nie ma zadnego wptywu 17,6
10.2 wojna spowodowala wieksza konkurencje o kazde miejsce 35,4
pracy
10.3 wojna spowodowala sktonnos¢ pracodawcéw do oferowania 23,4
nizszych ofert wynagrodzen
10.4 wojna spowodowala poprawe koniunktury na rynku pracy 1,3
(fatwiej o prace teraz)
10.5 wojna spowodowala poprawe ofert pracy pod wzgledem 0,7
oferowanych wynagrodzen
10.6 trudno powiedziec 20,7
10.7 inna opinia 0,9
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11. Prosze wyrazi¢ swoje zdanie na temat wybranych dzialan
urzedu pracy wspierajacych zatrudnienie
Slyszale(a)m o takim
dzialaniu
tak nie
11.1 Posrednictwo pracy (spotkania z 89,4 10,6
posrednikiem pracy w urzedzie)
11.2 Spotkania z doradcg zawodowym w 67,4 21,1
urzedzie
11.3 | Zajecia z doradca zawodowym (w formie 40,5 45,0
klubu pracy itp.)
11.4 | Targi Pracy na Rynku 80,2 12,1
11.5 Zajecia w Centrum Wspierania Kariery 30,4 53,9
11.6 Prezentacja ofert pracy — tablica, 78,9 10,8
wyswietlacze
11.7 | Szkolenie dotyczace prowadzenia wiasne;j 41,1 43,4
firmy
11. A | Prosze wyrazi¢ swoje zdanie na temat wybranych dziatan
urzedu pracy wspierajacych zatrudnienie
Korzystale(a)m z takiego
dzialania
tak nie
11.1 Posrednictwo pracy (spotkania z 67,0 20,3
posrednikiem pracy w urzedzie)
11.2 Spotkania z doradca zawodowym w 38,1 41,1
urzedzie
11.3 | Zajecia z doradca zawodowym (w formie 10,2 60,4
klubu pracy itp.)
11.4 | Targi Pracy na Rynku 45,5 34,4
11.5 Zajecia w Centrum Wspierania Kariery 9,0 62,0
11.6 | Prezentacja ofert pracy — tablica, 59,6 22,2
wyswietlacze
11.7 Szkolenie dotyczace prowadzenia wlasnej 9,2 62,0
firmy
11. B | Jak ocenia Pan(i) dzialania urzedu w skali ocen od 1-6 Srednia
ocen
11.1 Posrednictwo pracy (spotkania z posrednikiem pracy w 5,26
urzedzie)
11.2 Spotkania z doradca zawodowym w urzedzie 5,18
11.3 Zajecia z doradca zawodowym (w formie klubu pracy 5,26
itp.)
11.4 | Targi Pracy na Rynku 4,45
11.5 Zajecia w Centrum Wspierania Kariery 5,31
11.6 Prezentacja ofert pracy — tablica, wyswietlacze 5,10
11.7 Szkolenie dotyczace prowadzenia wlasnej firmy 5,47
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12. | Prosze wskazaé co stanowi, w Pana(i) przypadku, najwieksze
przeszkody w znalezieniu pracy i podjeciu zatrudnienia?
12.1 | brak odpowiedniego wyksztalcenia / kwalifikacji 31,3
12.2 | moja sytuacja rodzinna utrudniajaca mi dostosowywanie 26,1
sie do wymogow pracodawcow
12.3 | trudnosci w czasie rozmow kwalifikacyjnych 11,2
12.4 | brak znajomosci jezyka obcego 18,9
12.5 | fakt, ze nie dysponuje wlasnym Srodkiem transportu (brak 18,0
mozliwosci dojazdu)
12.6 | posiadane orzeczenie o niepelnosprawnosci 11,8
12.7 | inne (jakie?) 17,9
Bardzo prosimy o udzielenie kilku informacji o sobie dla celéw
statystycznych.
A. Plec mezczyzna kobieta
49,8 50,2
B. Wiek Ogolem mezczyzna kobieta
18-25 lat 0,6 5,9 7,3
26-30 lat 11,0 10,8 11,2
31-40 lat 31,6 26,2 36,9
41-50 lat 27,8 27,3 28,3
51-60 lat 18,9 21,6 16,3
61 i wiecej 4,1 8,2 0,0
C. Wyksztalcenie Ogolem mezczyzna kobieta
c.l1 | podstawowe 9,3 12,2 6,4
c.2 | gimnazjalne 4.7 5,6 3,8
c.3 | zawodowe 19,3 26,9 11,8
c.4 | Srednie 15,4 12,7 18,1
ogoblnoksztalcace
c.5 | Srednie techniczne 16,3 18,5 14,4
c.6 | wyzsze zawodowe 11,2 10,2 11,3
(licencjat, inZynier)
c.7 | wyzsze magisterskie 22,7 12,9 32,5
c.8 |inne 1,1 1,0 1,0
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D. Prosze wskazac, jak dtugo jest Pan(i) zarejestrowany(a)
w MUP?
d.1 | mniej niz 3 miesiace 31,9
d.2 | powyzej 3 miesiecy do 6 miesiecy 20,0
d.3 | od 7 miesigca do 12 miesiecy 16,2
d.4 | powyzej 12 miesiecy do 2 lat 15,1
d.5 | dluzej niz 2 lata 16,7
E. Poszukuje pracy:
e.l | fizycznej (rowniez w rolnictwie) 31,1
e.2 | techniczno-administracyjnej (ustugi, handel, 44,6
administracja
e.3 zwigzanej z zarzadzaniem 6,3
e.4 | winnym charakterze (jakim?) 18,0
F. Moj staz pracy w ciagu calego zycia wynosi:
f.1 nigdy nie pracowalem(am) 7,0
f.2 do 5 lat 29,2
£.3 6 - 10 lat 23,2
f.4 11 - 15 1at 17,8
£.5 16 - 20 lat 9,6
f.6 20 lat i wiecej 13,1
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